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1. APRESENTACAO

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, criados por meio da Lei n°
11.892/2008, constituem um modelo de instituicdo de educacgdo profissional e tecnolégica que visa
responder de forma eficaz, as demandas crescentes por formacao profissional, por difusdo de

conhecimentos cientificos e tecnologicos e de suporte aos arranjos produtivos locais.

Presente em todos os estados, os Institutos Federais contém a reorganizacdo da rede federal
de educacido profissional, oferecendo formacao inicial e continuada, ensino médio integrado, cursos

superiores de tecnologia, bacharelado em engenharias, licenciaturas e pos-graduagao.

O Instituto Federal Catarinense (IFC) resultou da integracdo das antigas Escolas
Agrotécnicas Federais de Concérdia, Rio do Sul e Sombrio juntamente com os Colégios Agricolas
de Araquari e Campus Camboriu, até entdo vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina. A
esse conjunto de instituicdes somaram-se a unidade de Videira e as unidades avancadas de

Blumenau, Luzerna, Ibirama e Fraiburgo.

O IFC possui atualmente 15 Campi, distribuidos nas cidades de Abelardo Luz, Araquari,
Blumenau, Brusque, Concordia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do Sul, Sao
Bento do Sul, Sdao Francisco do Sul, Sombrio e Videira e da Reitoria instalada na cidade de

Blumenau.

O IFC oferece cursos em sintonia com a consolidacdo e o fortalecimento dos arranjos
produtivos locais, estimulando a pesquisa e apoiando processos educativos que levem a geragdo de

trabalho e renda, especialmente a partir de processos de autogestao.

Para que os objetivos estabelecidos pela Lei n® 11.892/2008 sejam alcangados faz-se
necessario a elaboracao de documentos que norteiam todas as fungdes e atividades no exercicio da
docéncia, os quais devem ser construidos em sintonia e/ou articulagdo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto Politico Pedagogico Institucional — PPI, com as

Politicas Publicas de Educagao e com as Diretrizes Curriculares Nacionais.
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Nessa perspectiva, o presente documento tem o objetivo de apresentar o Projeto Pedagogico
do Curso Superior Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, com o intuito de justificar a
necessidade institucional e demanda social, considerando o Projeto Politico Pedagogico
Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense.
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e 2.IDENTIFICACAO GERAL DO CURSO

DENOMINAC AO DO CURSO Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

Nome: Paulo Roberto Silveira Machado
Siape: 1273988

Regime de Trabalho: DE

Titulagdo: Doutorado em Administragao
Telefone: 55 99975 9966
paulo.machado@ifc.edu.br

COORDENADOR

Nome: André Luiz Kopelke

Siape: 2302889

Regime de trabalho: DE

Titulagdo: Doutor em Administragdo
Telefone: 48 99111 9192

E-mail: ifc.edu.br

Nome: Jeter Lang

Siape: 1954698

NUCLEO DOCENTE Regime de trabalho: DE
ESTRUTURANTE Titulagdo: Doutor em Administragdo
Telefone: 47 99935 8595

E-mail: jeter.lang@ifc.edu.br

Nome: Thiago Souza Araujo

Siape: 2053685

Regime de trabalho: 20h

Titulagdo: Doutor em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Telefone: 48 98844-4614

E-mail: thiago.araujo@jifc.edu.br

MODALIDADE Presencial

GRAU Tecnologo

TITULACAO Tecnodlogo em Gestdo Comercial

EIXO TECNOLOGICO Gestio e Negocios

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense —
Campus Ibirama

Enderego: Rua Dr. Gettlio Vargas 3006

LOCAL DE OFERTA Bairro Bela Vista, Ibirama- SC CEP 89140-000

Telefone: 47- 3357-6200

E-mail: comercial.ibirama@ifc.edu.br

Site: ibirama.ifc.edu.br

TURNO Noturno

NUMERO DE VAGAS 35

Nucleo Basico: 495

CARGA HORARIA DO CURSO Formagao Profissional: 990
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Estagio Curricular Obrigatorio: N/A

Trabalho de Conclusdo de Curso: N/A

Atividades Curriculares Complementares: 45

Curricularizagdo da Extensdo e da Pesquisa: 165

Carga horaria Total do Curso: 1650

PERIODICIDADE DE OFERTA Anual

PERIODO DE INTEGRALIZACAO | 6 semestres

RESOLUCAO DE APROVACAO /| Resolugio do Consuper n°/ano
DO CURSO

Legislagcao vigente para o curso:

- Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional/LDBEN: Lei n° 9.394/1996;

- Diretrizes Curriculares Nacionais de Graduagdo, carga horaria minima e tempo de integralizagdo: Parecer
CNE/CES n° 776/1997; Parecer CNE/CES n° 583/2001; Parecer CNE/CES n°® 67/2003.

- Carga Horaria e conceito de hora-aula: Parecer CNE/CES n° 261/2006; Resolugao CNE/CES n° 3/2007.

- Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo das Relagdes Etnico-raciais ¢ para o Ensino de Historia e
Cultura Afro-brasileira ¢ Indigena: Lei n°® 11.645/2008; Resolugdo CNE/CP n° 01/2004; Parecer CNE/CP
003/2004.

- Politica Nacional de Educagdo Ambiental: Lei n°® 9.795/1999; Decreto n° 4.281/2002;

- Lingua Brasileira de Sinais: Decreto n° 5.626/2005;

- Acessibilidade para Pessoas com Necessidades Especificas e/ou mobilidade reduzida: Lei 10.098/2000; Decreto
n® 5.296/2004.

- Ntcleo Docente Estruturante: Resolugao CONAES n° 01/2010;

Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo de instituigdes de educagdo superior e
cursos superiores de graduag@o e sequenciais no sistema federal de ensino: Decreto 9235 de 2017.

- Portaria 107/2004 de 22 de julho de 2004 — Sinaes ¢ Enade: disposi¢des diversas; Portaria Normativa n® 23 de 21
de dezembro de 2017- Dispde sobre o fluxo dos processos de credenciamento e recredenciamento de instituigdoes
de educacdo superior ¢ de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos superiores, bem
como seus aditamentos.

- Estagio de estudantes: Lei 11.788/2008.

- Resolugdo CNE 01/2012: Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para inclusdo de contetdos que tratam da

educacdo em direitos humanos.
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- Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme disposto na Lei © 12.764, de 27
de dezembro de 2012.

- Plano de Desenvolvimento Institucional - 2024-2028. Reitoria do IFC - Blumenau, 2013.

- Organizacdo Didatica do IFC — Resolucao 010/2021 Consuper/IFC.

- Parecer do CNE/CES n° 293/2008 - Carga horaria das atividades complementares nos cursos superiores de

tecnologia.

- Parecer do CNE/CES n° 436/2001, aprovado em 2 de abril de 2001 - Orientagées sobre os Cursos Superiores de

Tecnologia - Formagdo de Tecnologo.

- Portaria n° 413, de 11 de maio de 2016 - Aprova, em extrato, o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de

Tecnologia.
- Catalogo Nacional dos Cursos de Tecnologia (2024).

- Resolugdo do CNE/CES n° 01, de 5 de janeiro de 2021— Define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educagao Profissional e Tecnoldgica,

- Parecer do CNE/CES n° 17/2020 — Reandlise do Parecer CNE/CP n° 7, de 19 de maio de 2020, que tratou das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional e Tecnoldgica, a partir da Lei n® 11.741/2008, que

deu nova redag@o a Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDB)

- Resolugdo n® 013 Consuper/2022 — Dispde sobre a curricularizagdo da extensdo e da pesquisa nos cursos do

Instituto Federal Catarinense (IFC).

Resolugdo n° 6/2024 — Dispde sobre a reformulagdo da Politica de Inclusdo e Diversidade do Instituto Federal

Catarinense.

Portaria n° 1/2024 — CONSEPE - Dispde sobre procedimentos € normas para avaliagao interna dos cursos Técnicos

de Nivel Médio, EJA-EPT e de Graduagao do IFC.

Parecer CNE/CP n° 3/2024, aprovado em 23 de janeiro de 2024 - Reexame do Parecer CNE/CP n° 19, de 11 de
abril de 2023, que reexaminou o Parecer CNE/CP n° 30, de 8 de novembro de 2022, que tratou da proposta de
estruturagdo dos Catalogos Nacionais de cursos de Educagdo Profissional ¢ Tecnologica em areas tecnoldgicas,

Eixos Tecnologicos e as Areas Tecnologicas Organizadoras do Catalogo de Cursos Técnicos e Tecnologicos.

Resolugdo CNE/CP n° 2, de 4 de abril de 2024 - Dispde sobre a incorporagdo aos Catalogos Nacionais de Cursos
Técnicos (CNCT) e de Cursos Superiores de Tecnologia (CST), de Areas Tecnologicas aos respectivos Eixos

Tecnoldgicos.



http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2008/pces239_08.pdf
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e 3. CONTEXTO EDUCACIONAL

3.1 Historico da Instituicio - Campus

O Campus Ibirama do Instituto Federal Catarinense foi inaugurado em 1° de fevereiro de
2010. Localizado no edificio do antigo Colégio Hamonia, inicialmente ofertou o Curso Técnico
Concomitante em Informatica e no segundo semestre do mesmo ano, o Técnico Subsequente em
Informatica. Originalmente estava vinculado ao Campus Rio do Sul, até 3 de fevereiro de 2011. No
dia seguinte, através de uma solenidade, passou a ser administrado pela Reitoria do IFC em

Blumenau.

Com a visdo de impulsionar o desenvolvimento local e facilitar o acesso de jovens a
educacdo profissionalizante, em 2011, o Campus comegou a ofertar seus primeiros cursos técnicos
integrados ao ensino médio, o Curso Técnico em Vestudrio e o Curso Técnico em Eletromecénica.
E no ano de 2012 foi ofertado o Curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio. Nos
anos de 2012 e 2013, foram ofertados os cursos técnicos subsequentes em Eletromecanica e
Vestuario. E no ano de 2012 passou a ser ofertado o Curso Técnico em Informatica Integrado ao

Ensino Médio.

Entre 2012 e 2013, o Campus passou por uma significativa reforma estrutural, adaptando e
melhorando seus espacos fisicos. Esta transformagdo culminou em sua autonomia oficial em 23 de
abril de 2013, conforme a Portaria 330/MEC. No mesmo ano, os projetos para o curso técnico
integrado em Administragdo e o curso superior de Tecnologia em Design de Moda foram

desenvolvidos, com inicio das aulas em fevereiro de 2014.

O ano de 2016 marcou a introducdo de novos programas: os Cursos de PROEJA com
Qualificacdo em Administracdo Comercial, destinados a Educac¢ao de Jovens e Adultos, ¢ a
especializacdo em Educacdo e Interdisciplinaridade. Em 2017, a biblioteca do IFC Ibirama foi

inaugurada, juntamente com a especializacdo em Moda.

Estruturalmente, o Campus Ibirama conta com uma area construida de mais de 5.000 metros
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quadrados, distribuidos em salas de aulas; salas de professores; salas de coordenagdes; setores
administrativos; laboratorio de Ciéncias Naturais, Quimica e Biologia; laboratorios de informatica;
laboratorio de costura; laboratério de modelagem; biblioteca; espago de convivéncia; container -

espaco multiuso; auditério; e ginasio coberto.

Atualmente, o Campus Ibirama conta com 60 servidores e atende a aproximadamente 500

estudantes, oferecendo uma variedade de cursos que incluem:

e Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio:
o Administracao
o Informatica
o Vestuario
e Cursos de Ensino Superior:
o Tecnologia em Design de Moda
o Tecnologia em Gestdo Comercial
e (ursos de Especializagdo:
o Especializacao em Educagao e Interdisciplinaridade
o Especializagdo em Moda Autoral

O Campus Ibirama do Instituto Federal Catarinense, desde sua inauguragdo, tem sido um
sinbnimo de inovagdo e educacdo de qualidade em toda a regido. Situado em um contexto de
evolucdo constante, o Campus sempre esteve atento as demandas contemporaneas do mercado e as
necessidades da comunidade. A introdu¢do do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
representa um passo significativo na trajetoria do Campus, buscando formar profissionais para
enfrentar os desafios do mundo do trabalho com formag¢do multidisciplinar. Este novo curso reforca
o compromisso do Campus Ibirama com a exceléncia académica e a promog¢ao do desenvolvimento

local e regional.
3.2 Justificativa da Criacao do Curso

Atendendo a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 que Institui a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolodgica, cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias, o foco do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial,
assim como dos Institutos Federais, ¢ desenvolver a educacdo profissional e tecnologica como

processo educativo e investigativo de geracdo e adaptacao de solugdes técnicas e tecnoldgicas as
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demandas sociais e peculiaridades regionais, através da oferta formativa para o fortalecimento dos
arranjos produtivos locais, assim como os sociais € culturais no ambito de atuacdo do Instituto
Federal Catarinense (BRASIL, 2008). O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
pretende fortalecer na regido a qualificagdo profissional, a competitividade econdmica, a geracdo de
novas tecnologias, desenvolvimento humano, justica social e geragcdo de trabalho e renda. Levando
em consideracdo que os Institutos Federais responderdo, de forma 4agil e eficaz, as demandas
crescentes por formagao profissional, por difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos, o
Instituto Federal Catarinense - Campus Ibirama apresenta o Curso Superior de Tecnologia em

Gestao Comercial como instrumento para atender a estas finalidades.

A relevancia de uma formacdo para resultados em gestdo foi ressaltada por Peter Drucker,
que considera a gestdo uma disciplina transformadora, capaz de impactar positivamente o
desenvolvimento economico e social das organizacdes. Para Drucker (2007), o sucesso empresarial
ocorre quando uma organizacdo consegue alinhar seus recursos as necessidades e expectativas de
seus clientes, aplicando praticas gerenciais que priorizam a eficacia e a eficiéncia. Dessa forma, o
curso de Gestdo Comercial, ao focar no desenvolvimento dessas competéncias essenciais, visa
formar profissionais capacitados para interpretar e responder prontamente as dinamicas do mundo

do trabalho, contribuindo para a sustentabilidade e o sucesso das empresas locais.

Ademais, conforme argumenta Philip Kotler, amplamente reconhecido como o “pai do
marketing moderno”, a capacitacdo em gestao e marketing ¢ imprescindivel em um mercado cada
vez mais globalizado e competitivo. Kotler e Keller (2012) defendem que o profissional de gestao
comercial precisa entender profundamente o seu mercado e ser capaz de criar e comunicar valor
para os clientes. Essa visdo esta incorporada no curriculo do curso, que prepara os estudantes para
explorar e atender as demandas dos mercados regionais de Santa Catarina, abrangendo setores como
téxtil, metalurgico, tecnologia da informagdo e agronegdcio, promovendo assim o fortalecimento

das economias locais e regionais.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial estd em consonancia com a politica

de inovacao do Instituto Federal Catarinense, visando suprir a caréncia de mercado na formagao
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direcionada de profissionais para atuarem nesta area. Em ambito nacional, segundo relatorio do
SEBRAE (2023), a qualificacdo em gestdo ¢ essencial para o desenvolvimento de pequenos e
médios negocios, que sdo pilares importantes da economia brasileira. Além disso, tendéncias como
o comeércio eletronico, a transformagao digital e a globalizagdo dos mercados aumentam a demanda
por profissionais capacitados em gestdo comercial, capazes de implementar estratégias eficazes e

inovadoras.

Santa Catarina ¢ um estado com uma economia diversificada e um dos maiores polos
industriais do Brasil, destacando-se na produgao téxtil, metalurgica, de tecnologia da informagao e
agronegocio. De acordo com dados do IBGE (2025), Santa Catarina registrou um crescimento
significativo no setor de servicos e comércio, areas que demandam fortemente profissionais
qualificados em gestdo comercial. No cenario regional, o Vale do Itajai, onde esta localizado o
Campus Ibirama, ¢ um importante centro econdmico, com um alto nimero de empresas de pequeno

e médio porte que necessitam de gestores competentes para continuar crescendo e inovando.

Estruturado para atender as necessidades regionais e contribuir para o desenvolvimento
econdmico local, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Ibirama
formard profissionais para atuar em diversas dreas da gestdo, incluindo planejamento estratégico,
marketing, financas, logistica e recursos humanos. O curso proporcionard aos egressos
conhecimentos para identificar oportunidades de negdcios, implementar praticas de gestdao

eficientes e inovadoras, e promover a sustentabilidade e responsabilidade social nas organizagdes.

Outro fator importante que justifica a criacdo deste curso ¢ a proximidade de Ibirama com
regides de forte atividade econdmica e empresarial, como Blumenau. Estas cidades possuem um
grande nimero de empresas que podem beneficiar-se da formagao proporcionada pelo curso,

aumentando a competitividade e a inovagao na regiao.

O Campus oferece desde 2014 o curso Técnico em Administragao Integrado ao Ensino
Meédio e, visando a verticalizagdo do ensino, implantaremos o curso superior de Gestdo Comercial.

Essa verticaliza¢ao proporciona aos estudantes do ensino médio técnico a oportunidade de continuar
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sua formacdo no nivel superior, garantindo uma trajetdria educativa logica e articulada, que prepara

os alunos desde cedo para os desafios do mundo do trabalho.
Empregos de Avango na
Nivel Inicial Carreira

Habilidades Especializagdo
Praticas gf Avancgada
-/

Curso Técnico em
Administragdo Integrado
ao Ensino Médio

Curso Superior em
Tecnologia e Gestiao
Comercial

Framework de Verticalizagao - Criado pelo Autor

Desde seu inicio, o Campus Ibirama do Instituto Federal Catarinense tem atendido as
demandas e necessidades da comunidade. A inclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Comercial, que ja consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028, representa
um passo estratégico e significativo para a unidade. Com essa iniciativa, o Campus visa formar
profissionais aptos a enfrentar os desafios do mercado atual, oferecendo formacao multidisciplinar
que reforca o compromisso do IFC com a exceléncia académica e o desenvolvimento local e

regional.

Dessa forma, a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial possibilita o
acesso ao ensino publico, gratuito e de qualidade as pessoas de Ibirama e toda a mesorregido do
Vale do Itajai. O curso contribuird para a formacao de profissionais qualificados, capazes de
participar ativamente do desenvolvimento econdmico e social da regido, promovendo a geracao de

emprego e renda e fortalecendo os arranjos produtivos locais.
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3.3 Principios Filosoficos e Pedagogicos do Curso

Os egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial do Instituto Federal
Catarinense (IFC) sdo preparados para atuar com exceléncia no mercado, aplicando principios
¢ticos, sustentaveis e inovadores em suas praticas profissionais. O curso busca desenvolver
profissionais que compreendam a complexidade do ambiente de negodcios e sejam capazes de

contribuir para o desenvolvimento econdmico e social, dentro de uma visao humanistica e critica.
Principios Eticos e Filosoficos do Curso:

a. Respeitar os principios éticos e legais: Os egressos devem atuar com integridade, transparéncia
e responsabilidade, observando as normas e regulamentos aplicdveis a pratica profissional,

promovendo a confianga no ambiente empresarial.

b. Promover a sustentabilidade e responsabilidade social: O curso enfatiza a necessidade de
praticas de gestdo que melhorem as condi¢des de trabalho, preservem o meio ambiente e
contribuam para o desenvolvimento sustentavel, considerando o impacto social de suas decisdes

empresariais.

c. Facilitar o acesso e disseminacdo do conhecimento: Os profissionais formados sdo
incentivados a fomentar a troca de conhecimentos e a educag¢do continua dentro das organizagoes,

promovendo a inovacdo e a adaptagdo as mudancgas constantes no mercado.

d. Desenvolver uma visao humanistica e critica: O curso proporciona uma formagado que estimula
a compreensao critica sobre a atuagdo profissional e seus impactos na sociedade, visando sempre o

bem-estar social e econdmico da comunidade.
Esses principios estdo alinhados com a Missdo e Visao do Instituto Federal Catarinense (IFC):

Missdo: "Proporcionar educagdo profissional, atuando em Ensino, Pesquisa e Extensao,

comprometida com a formagao cidada, a inclusdo social, a inovagao e o desenvolvimento regional."

Visao: "Ser referéncia nacional em educacgdo profissional, cientifica e tecnoldgica, para o mundo do
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trabalho, por meio da formagao cidada."

Eixos Tematicos do Curso:

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal Catarinense -
Campus Ibirama foi planejado com base em uma so6lida fundamentagdo pedagogica que integra
eixos tematicos interdisciplinares, promovendo a formacao de profissionais capazes de responder as
demandas dindmicas do mercado. Esses eixos orientam o desenvolvimento dos conhecimentos

necessarios para que os egressos atuem de forma eficiente e inovadora nas diversas areas da gestdo

comercial.

Administracao e Ciéncias Exatas e
Gestao Matematica
[ .
v | W P
AN S
Comunicagéo e \/ - / C__ :
_ f—— ; ¢ — Economia
Expressdo [_ .
7 Il' \ r
II' 1 --""-_-J'. ;H-\__"""-
- - "\\ , A LN
\..\ - — J
> m T\ @
Sustentabilidade <_, / \ 7~/ Tecnologia da
e Etica v AN Informag&o

Projeto Integrador

O eixo Administracdo e Gestdo permeia grande parte do curso, oferecendo disciplinas
essenciais como Fundamentos da Administracdo, Administracdo Financeira, Administracdo de
Marketing, Gestdao Estratégica de Pessoas e Projeto Integrador, que proporcionam o entendimento
das praticas de gestdo e tomada de decisdo no ambiente corporativo. Este eixo ¢ complementado por

disciplinas que aprofundam a compreensao do comércio e das operagdes empresariais, como Gestdo
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da Producdo e Logistica e Gestdo de Servigos, assegurando uma formacgao abrangente e estratégica.

O eixo Ciéncias Exatas e Matematica ¢ representado pela disciplina de Matematica
Comercial, que desenvolve as habilidades analiticas e quantitativas imprescindiveis para a gestao
financeira e a avaliacdo de resultados. Este eixo, ao integrar-se com outros, fortalece a capacidade

do aluno de interpretar e aplicar dados quantitativos no contexto da gestdo comercial.

O eixo Comunicacido e Expressiao inclui disciplinas como Redag¢do Empresarial I e Il e
Leitura e Producgdo Textual, que desenvolvem o conhecimento de comunicagdo clara e assertiva,
imprescindivel para gestores comerciais que precisam liderar equipes, negociar e apresentar
projetos com clareza e persuasdo. Além disso, a disciplina Praticas de Comunicagdo Dindmica
complementa esse eixo, capacitando os alunos a se expressarem de maneira eficaz em diferentes
contextos profissionais. O eixo também conta com Visual Merchandising, que ensina estratégias
para exposi¢cdo e apresentagdo de produtos, essenciais para a comunicacdo visual no varejo e

comércio.

O eixo Economia traz uma abordagem macroecondmica e global com as disciplinas
Economia, Geopolitica e Economia Mundial e Desenvolvimento do Comércio. Esse eixo prepara os
alunos para entender as varidveis econdmicas que impactam o comércio local e nacional,

fornecendo uma perspectiva ampla e critica dos mercados e suas interagdes globais.

A Sustentabilidade e Etica é um eixo transversal ao curso, que aborda a responsabilidade
social e ambiental por meio de disciplinas como Gestdo Ambiental e Sustentabilidade ¢ Etica nas
Organizagoes (EaD). Com isso, o curso refor¢a a importancia de uma gestdo comprometida com o
desenvolvimento sustentdvel e com praticas que respeitem os valores éticos. Também se inclui
nesse eixo a disciplina Diversidade e Inclusdo como Estratégias, promovendo a compreensao de
questdes sociais e de inclusdo dentro do ambiente organizacional. Além disso, Saude e Qualidade
de Vida no Ambiente Corporativo integra esse eixo, reforcando a importancia do bem-estar dos

profissionais dentro das organizagdes e seus impactos na produtividade e qualidade do trabalho.

O eixo Tecnologia da Informacfo ¢ outro componente central da formagao, preparando os
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estudantes para lidar com as inovagdes tecnologicas que transformam o cenario do comércio.
Disciplinas como Tecnologia da Informagdo na Gestdo, Andlise de Dados, Bl e Inteligéncia
Artificial e Inovagoes Tecnologicas Empresariais capacitam os alunos a utilizarem ferramentas
tecnoldgicas avancadas para otimizar processos, interpretar grandes volumes de dados e tomar

decisdes estratégicas basEaDas em insights gerados por essas tecnologias.

Por fim, o Projeto Integrador tem o papel de consolidar os aprendizados adquiridos ao
longo do curso, permitindo que os alunos apliquem os conhecimentos em desafios reais do

ambiente de negodcios, promovendo uma formagao pratica e interdisciplinar.

Essa estrutura curricular, baseada em eixos temadticos interdisciplinares, assegura uma
formagdo completa e integrada, permitindo que os egressos sejam profissionais versateis, éticos e
inovadores, preparados para atuar em um mercado em constante transformacao. O curso alinha-se
as necessidades contemporaneas das organizagdes, oferecendo uma formagdo que combina teoria e
pratica, ética e inovacdo, sempre com foco na exceléncia profissional e no desenvolvimento

regional e nacional.

Estrutura Curricular:

O curso de Gestdo Comercial do Instituto Federal Catarinense - Campus Ibirama esta
estruturado de forma a proporcionar uma evolugdo continua e interdisciplinar do conhecimento ao

longo dos semestres, garantindo a formagao integral do gestor comercial.

No primeiro semestre, os alunos sdo introduzidos aos fundamentos da administracdo e as
bases tecnologicas essenciais para a area, por meio das disciplinas Fundamentos da Administragao,
Informatica Aplicada, Matematica Comercial e Administracdo de Marketing. Essas disciplinas
fornecem os alicerces tedricos e praticos para a compreensao dos processos administrativos,

financeiros e tecnologicos do comércio.

No segundo semestre, o foco se amplia para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e financeiras, bem como para a comunicacdo no ambiente corporativo. As

disciplinas Empreendedorismo e Novos Negocios, Redacdo Empresarial I, Tecnologia da
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Informagdo na Gestdo e Administra¢do Financeira capacitam os alunos a estruturar negocios,

aprimorar a comunicagao escrita e utilizar ferramentas tecnologicas na gestdo empresarial.

No terceiro semestre, os alunos aprofundam seus conhecimentos em praticas comerciais,
gestdo de pessoas e sustentabilidade. As disciplinas Desenvolvimento do Comércio, Redagdo
Empresarial 1I, Gestdo Ambiental e Sustentabilidade e Gestdo Estratégica de Pessoas
proporcionam uma visao abrangente sobre o funcionamento do comércio e a importancia da gestao

sustentavel e eficiente de recursos humanos.

No quarto semestre, o enfoque se direciona para estratégias organizacionais € inovagao.
Disciplinas como Gestdo de Servigos/Libras - Optativa, Leitura e Produgdo Textual, Gestdo da
Produgdo e Logistica, Geopolitica e Economia Mundial e Inovag¢oes Tecnologicas Empresariais
capacitam os alunos a compreender o cendrio econdmico global, aprimorar habilidades de producao

textual e explorar inovagdes tecnologicas aplicadas a gestdo comercial.

No quinto semestre, o curso foca no aprofundamento das habilidades analiticas e na
aplicagdo de conceitos éticos e comunicacionais no ambiente corporativo. Disciplinas como
Economia, Etica nas Organiza¢ées (EaD), Praticas de Comunicacdo Dindmica, Andlise de Dados,
BI e Inteligéncia Artificial e Semindrio de Desenvolvimento Regional possibilitam aos alunos
desenvolver uma visdo estratégica da gestdo comercial basEaDa na andlise de dados e na tomada de

decisdo responsavel.

Por fim, no sexto semestre, os alunos consolidam os conhecimentos adquiridos ao longo do
curso e aplicam seus aprendizados de forma integrada. Disciplinas como Diversidade e Inclusdo
como Estratéegias (EaD), Visual Merchandising, Saude e Qualidade de Vida no Ambiente
Corporativo e Projeto Integrador promovem uma abordagem inovadora e humanizada para a
gestao comercial, garantindo que os egressos estejam preparados para atuar de forma ética, criativa

e eficiente no mercado de trabalho.

4 OBJETIVOS DO CURSO

O curso foi concebido para atender as necessidades atuais do mundo do trabalho, oferecendo
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uma formagdo que alia teoria e pratica, com foco no desenvolvimento de saberes fundamentais para
a atuagcdo em um ambiente de negdcios dinamico e competitivo. Com um curriculo que enfatiza a
inovagao, a ética, a cidadania e a responsabilidade social, o curso visa a formagao de profissionais
capazes de contribuir ativamente para o desenvolvimento econdmico e social da regido. Assim, o
curso se pauta na formagdo dos alunos para que possam se adaptar as demandas, destacando-se por

suas habilidades de lideranga, visao critica, ética e autonomia.

4.1 Objetivo Geral

Formar profissionais éticos, criticos e autonomos na area de Gestao Comercial, com visao
pratica e tedrica, capazes de atuarem na elaboragdo, implementagdo, gerenciamento e otimizacao de

estratégias comerciais, visando o crescimento sustentdvel, a competitividade e a inovagdo nas

organizacoes.

4.2 Objetivos Especificos

Para atender e complementar o seu objetivo geral, o curso tem os seguintes objetivos

especificos:

e Oferecer aos discentes formacdo na area de Gestdo Comercial, para que desenvolvam e
implementem estratégias comerciais eficazes;

e Possibilitar o “saber-fazer”, através do uso de laboratérios, projetos praticos e praticas
profissionais;

e Promover o trabalho em equipe, fornecendo ferramentas necessarias para o aprimoramento das
relagdes interpessoais e habilidades de lideranca;

e Desenvolver embasamento tedrico para a formacdo de profissionais constantemente atualizados
no mundo do trabalho;

e Contribuir para que os estudantes acompanhem o desenvolvimento de novas tendéncias e
tecnologias comerciais;

e Proporcionar ao estudante formacdo sobre cidadania e ética, desenvolvendo o pensamento

critico e a autonomia intelectual, tendo como base os fundamentos cientifico-tecnologicos,
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socio-historicos e culturais;

e (olaborar com o desenvolvimento econdémico da regido, incentivando a inovacao € a
competitividade nos setores industriais e comerciais;

e Aumentar a mobilidade social e o desenvolvimento economico dos estudantes;

e Colocar a disposicdo da sociedade um cidaddo/profissional consciente de suas
responsabilidades e direitos, apto ao exercicio de suas fungdes;

e Formar profissionais com perfil flexivel as demandas e tendéncias do mercado comercial.

4.3 Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

A selecdo para os Cursos de Graduagao do IFC ¢ realizada 100% pelo SISU para o processo
regular. As vagas que ndo forem preenchidas pelo SISU serdo ofertadas por meio dos processos de
cadastro de reserva e/ou vagas ndo ocupadas, os quais utilizam a andlise do historico escolar como
critério de selecdo. O IFC utiliza o Sistema de A¢des Afirmativas (cotas) em todas as chamadas do

processo seletivo, conforme Lei 12.711/2012, Lei 13.409/2016 e Resolugao 37/2016 do Consuper.

Para ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial, € necessario que o
candidato tenha concluido o Ensino Médio e submeta-se a selecdo prevista pela Institui¢ao.
Também ¢é possivel ingressar no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial através de
Editais de Transferéncia, de acordo com os critérios definidos na Organizac¢ao Didatica do IFC. Sao
modalidades de transferéncia: transferéncia interna (destinada ao ingresso de estudantes
provenientes de outros cursos de graduacdo do IFC e que desejam mudar de curso e de Campus),
transferéncia externa (destinada ao ingresso no curso do IFC, de estudantes provenientes de outras

instituicdes de ensino) e transferéncia ex officio, conforme determinacao da legislagdo vigente.
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e 5.POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

As politicas institucionais do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
Campus Ibirama sdo elaboradas para integrar e fortalecer as dreas de ensino, extensdo, pesquisa e
inovacdo. Essas politicas visam oferecer uma formacao abrangente, que responda as necessidades
especificas do setor comercial e contribua para o desenvolvimento regional. Através de
metodologias inovadoras, projetos de pesquisa aplicados e atividades de extensdo em parceria com
o setor produtivo, o curso busca formar profissionais éticos e criticos, capazes de atuar de forma
efetiva e responsavel no mercado. A seguir, sdo apresentadas as diretrizes e agcdes que compdem as

politicas institucionais do curso.

5.1 Politicas de Ensino, Extensao, Pesquisa e Inovagao

Considerando que a constru¢do do conhecimento ocorre em tempos, espacos € movimentos
formais e ndo formais de ensino, o IFC implementa programas e projetos com vistas ao
fortalecimento do ensino e da aprendizagem, compreendendo a integragdo entre ciéncia, tecnologia
e cultura como dimensdes indissocidveis da vida humana e da formagdo profissional. O curso de
Gestado Comercial do Campus Ibirama traz conceitos novos e metodologias aplicaveis ao setor

comercial, que fazem sentido para a regido e para os alunos.
Essas ac¢oes incluem:

e Projetos de Ensino: Conjunto de acdes de ensino e aprendizagem, atualizagdo ou retomada
de contetdos, dinamizagdo dos componentes curriculares e pratica profissional, voltados aos
discentes dos cursos regulares ofertados pelo IFC. Exemplos de projetos de ensino sao
palestras, encontros, oficinas, minicursos, jornadas, workshops, grupos de estudo, atividades
de laboratorio, cursos de atualizagdo, nivelamentos ¢ formacdes.

e Monitoria: Visa fortalecer a articulagdo entre teoria e pratica e a integragcdo curricular em
seus diferentes aspectos, promovendo a cooperagdo mutua entre discentes,
técnico-administrativos e docentes. O exercicio da monitoria ¢ vinculado a editais
especificos e € normatizado por Regimento Geral de Monitorias do IFC.

e Programas de Fomento: O IFC mantém-se atento a novos programas de fomentos internos
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e externos, ampliando constantemente sua adesdo a esses programas para estendé-los aos
estudantes. Além dos programas, atividades que visam a integracdo dos estudantes e

experiéncias em artes, cultura, esporte e lazer sao estimuladas pelo IFC.

5.2 Extensao

No IFC, a extensdo ¢ compreendida como processo educacional que incorpora a formagao
humana, levando em conta as caracteristicas locais, sociais, culturais e cientificas, podendo tornar o
conhecimento produzido acessivel a propria instituicdo e aos cidaddaos. Por meio das politicas de
extensdo, ¢ possivel a revitalizacdo institucional, estabelecendo a¢des que atendem as demandas e

experiéncias da comunidade.
As atividades extensionistas incluem:

e Estagios: Facilitacdo da inser¢do dos alunos no mundo do trabalho, através da divulgagdo
das potencialidades académicas e captacdo de necessidades, demandas e prospeccdo de
oportunidades de estagio e emprego do setor produtivo. O estagio deve atender ao perfil de
egresso da formacdo dos estudantes, como uma oportunidade de enriquecimento e
complementacdo da formacgao profissional.

e Contato com Empresas: Estabelecimento de parcerias com o setor produtivo, educacional,
cultural e social, mediante acordos, convénios, termos de descentralizagdo e agdes conjuntas
de desenvolvimento de programas, projetos e acdes especificas.

e Prestacdo de Servicos Tecnoldgicos: Desenvolvimento de projetos e agdes que promovam
a interacdo entre as instituicdes e a comunidade, visando ao desenvolvimento
socioecondmico sustentavel local e regional. As atividades de extensdo se caracterizam por
promover a interagdo entre as instituicdes ¢ a comunidade, atendendo as demandas locais e
regionais.

e Programas e Projetos de Extensdo: Conjunto de atividades de carater
organico-institucional, associadas e integradas para o alcance de objetivos comuns. Incluem
acdes educativas, sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas que envolvem docentes,

técnicos administrativos, discentes e a comunidade, com prazo definido.
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e Eventos de Extensao: A¢des que implicam na apresentacdo e exibi¢do publica e livre, ou
com clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnologico

desenvolvido, conservado ou reconhecido pelo IFC.

5.3 Pesquisa

A pesquisa no IFC ¢ entendida como atividade indissocidvel do ensino, da extensdo e da
inovacdo, visando a geracdo e a ampliagdo do conhecimento, estando necessariamente vinculada a
criacdo e a producdo cientifica e tecnologica. A pesquisa aplicada busca desenvolver solugdes

técnicas e tecnologicas que atendam as demandas sociais e peculiaridades regionais.
Os objetivos da politica de pesquisa incluem:

e Estimulo a Pesquisa Cientifica e Tecnologica: Realizagdo de pesquisas inovadoras que
agreguem valor aos conhecimentos técnico-cientificos de interesse da sociedade e de seus
segmentos.

e Desenvolvimento de Projetos de Pesquisa: Fomento a projetos que integrem ensino e
extensao, promovendo a geracdo e a transferéncia de conhecimentos e tecnologias.

e Bolsas de Pesquisa: Oferta de bolsas de iniciagdo cientifica e tecnoldgica para alunos do
ensino médio e da graduacdo, regulamentadas por dispositivos internos € nacionais. As
bolsas sdo distribuidas em programas como PIBIC, PIBIC-Af, PIBITI, e Bolsas de Pesquisa
Internas do IFC.

e Publicacio e Disseminacao Cientifica: Apoio a produgdo e publicacdo cientifica,
destacando-se fomento a projetos voltados ao desenvolvimento dos arranjos produtivos,
sociais e culturais locais; apoio a publicacdo de artigos em periddicos cientificos e

apresentacdo de trabalhos em eventos técnico-cientificos; apoio a publicacdo de livros,

manuais e congéneres na Editora do IFC; e apoio a realizacdao de eventos técnico-cientificos.

5.4 Inovacgao

A inovagao ¢ promovida no IFC como resultado do trabalho conjunto entre ensino, extensao e

pesquisa, com o objetivo de desenvolver solucdes tecnoldgicas para problemas locais e regionais. A
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politica de inovag¢ao do IFC ¢ orientada pela criagdo e/ou melhoria de processos, produtos e servicos

de interesse do setor produtivo, bem como pela melhoria das condi¢des de vida de grupos sociais.
As agoes de inovagao incluem:

e Gestao da Propriedade Intelectual: Acompanhamento e apoio aos projetos com potencial
de inovagdo, promovendo palestras e treinamentos sobre temas relacionados a inovagao, a
propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia.

e Desenvolvimento de Solu¢des Tecnolégicas: Implementacdo de projetos que integrem a
gestdo comercial como catalisadora de inovagdes, promovendo o contato dos alunos com
inovacoes de todos os setores.

o Transferéncia de Tecnologia: Orientacio e acompanhamento dos processos de
transferéncia de tecnologia, visando a aplicagdao pratica dos conhecimentos desenvolvidos
no IFC.

e Fomento a Cultura de Inovagao: Promocao de politicas de protecao dos direitos relativos
a propriedade intelectual, estimulo ao desenvolvimento do espirito critico e a curiosidade

cientifica, e implantacdo de praticas de empreendedorismo e cooperacao.

O IFC, além disso, desenvolve um programa de apoio a producdo e publicacdo cientifica,
em que se destacam as seguintes agdes realizadas anualmente e levadas ao conhecimento e

participacdo da comunidade por meio de editais especificos.

5.2 Politicas de Apoio ao Estudante

5.2.1 Assisténcia Estudantil

A assisténcia estudantil engloba um conjunto de acdes de atendimento ao estudante, que
envolve diferentes setores da instituigdo e equipe multiprofissional para buscar atender as
necessidades dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, possibilitando a
inclusdo social, a produgdo de conhecimento, a melhoria do desempenho académico e a qualidade
de vida. Para tanto, deve-se atuar por meio de programas para fornecer condigdes de subsisténcia e

com acgdes voltadas a outras formas de vulnerabilidade social, ou seja, todas aquelas situagdes de
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risco a saude e ao bem-estar fisico e psiquico dos discentes que necessitem de diagndstico,
interven¢do e acompanhamento. Os programas, projetos e acoes da Assisténcia Estudantil priorizam
o atendimento de estudantes e de grupos familiares que estejam em situagdo de vulnerabilidade. O

publico geral a que se destina a atuagdo da Assisténcia estudantil compreende:

I. Candidatos aos cursos regulares oferecidos pela institui¢do, no que se refere a isencdo da

taxa de inscri¢do do processo seletivo do IFC;
I1. Os estudantes regularmente matriculados;
III. Ex-alunos, por meio do acompanhamento de egressos;

IV. Pais e/ou responsaveis pelos estudantes. O Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010,
dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), trazendo como objetivos:
democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal;
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusio da educagdo
superior; reduzir as taxas de retengdo e evasdo; e contribuir para a promog¢ao da inclusao social pela

educacao.

O PNAES ¢ implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, visando ao atendimento de estudantes regularmente matriculados, com acdes de
assisténcia estudantil nas 4reas: moradia estudantil; alimentacdo; transporte; atengcdo a saude;
inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagodgico; e acesso, participagdo e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao. Neste sentido, a assisténcia estudantil se desdobra em diferentes agdes, que se

articulam com a Politica de Atendimento ao Estudante e demais politicas do IFC.

Para a assisténcia estudantil o IFC conta com regulamentagdes, resolugdes e politica de
inclusdo voltados aos estudantes com o atendimento da equipe multiprofissional, composta por
profissional da area da pedagogia, servigo social, psicologia, entre outros. O setor responsavel pelo
atendimento aos estudantes fica sob a responsabilidade do Servico Integrado de Suporte e

Acompanhamento Educacional (SISAE) que procura oferecer o apoio necessdrio para o
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desenvolvimento integral dos discentes dentro do Campus.

Os servidores deste setor apoiam os discentes em suas atividades académicas, orientam e
acompanham os que apresentam dificuldades de adaptacdo, de relacionamento e situagdes que
interferem no processo de ensino e aprendizagem. Também colaboram no cumprimento do
Regulamento de Conduta Discente do IFC, ofertam atendimento e orientagdo pedagogica,
atendimento psicologico no que tange a psicologia educacional, estabelecem relagdes com a familia
dos discentes para informacdes e acompanhamento social, apoiam a¢des do Grémio Estudantil e

executam o Programa de Auxilio Estudantil (PAE)
5.2.2 Atividades de Nivelamento

De acordo com o art. 7 da Resolugdo do CNE 02/2019, o Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) deve prever sistemas de acolhimento e nivelamento, visando a diminui¢do da retengdo e
evasdo. Para atender a essas necessidades, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial do

Campus Ibirama implementa as seguintes atividades de nivelamento:
Nivelamento de Conhecimentos Basicos

Fundamentos da Administracdo: disciplina introdutoria que apresenta os principais
conceitos e teorias da administracao, proporcionando uma base solida para a compreensao

dos processos organizacionais e da gestdo empresarial.

Informatica Aplicada: disciplina oferecida no primeiro semestre, abordando ferramentas
tecnologicas essenciais para a realizacdo das atividades académicas e profissionais, incluindo uso de

softwares de produtividade e plataformas digitais.

Matematica Comercial: disciplina voltada ao desenvolvimento das habilidades
matematicas fundamentais para a gestdo comercial, garantindo que os alunos tenham base para lidar

com calculos financeiros, precificacdo e estatisticas ao longo do curso.

Desenvolvimento do Comércio: disciplina que introduz os conceitos essenciais do
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comércio e das dindmicas mercadoldgicas, permitindo aos alunos compreender as bases das

atividades comerciais e sua aplicagdo pratica.

Leitura e Producdo Textual: disciplina que aprimora a capacidade de interpretacdo e
producdo de textos, preparando os alunos para uma comunicagdo clara e eficiente no ambiente

académico e profissional.

Etica nas Organizacgoes: disciplina ofertada na modalidade EaD, que orienta os alunos
sobre principios €ticos no ambiente corporativo, promovendo uma visao critica e responsavel sobre

o papel do gestor comercial na sociedade.

Essas disciplinas de nivelamento sdo fundamentais para assegurar que todos os alunos
tenham os conhecimentos basicos necessarios para o progresso no curso, contribuindo para a

diminui¢do da retencao e evasao e promovendo um melhor desempenho académico.

5.3 Politicas de Acessibilidade e Inclusio

O Instituto Federal Catarinense (IFC) adota uma politica ativa de acessibilidade e inclusao,
com o objetivo de garantir que todos os estudantes, independentemente de suas condigdes fisicas,
sensoriais, intelectuais ou sociais, tenham pleno acesso ao ensino, a pesquisa ¢ a extensao. Essa
politica est4 alinhada com as diretrizes da legislagdo nacional, incluindo o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146/2015) e a Resolugdo CONSUPER 15/2021, que regulamenta o atendimento

educacional especializado no ambito do IFC.

5.3.1 Educacio Inclusiva e Atendimento Educacional Especializado

De forma a assegurar o acesso ¢ a participagdo dos estudantes nas atividades pedagogicas,
por meio do atendimento as necessidades especificas, em articulagdo com as politicas publicas
destinadas as pessoas com deficiéncia, o Campus Ibirama oferece o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), o qual ¢ regulamentado pela Resolugdo n° 15/2021. O AEE refere-se ao
conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados para complementar
e/ou suplementar a formagao de académicos e académicas com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento, altas habilidades/superdotacdo e aqueles com necessidades educacionais
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especificas, que necessitam de acompanhamento pedagédgico continuo, mediante avaliagdo de

equipe.

E finalidade do AEE contribuir para a promogdo da inclusdo e da equidade de condi¢des
para a participagdo dos estudantes nas atividades pedagogicas, atendendo as necessidades
apresentadas. A necessidade de atendimento ¢ avaliada pela Equipe do AEE, composta no Campus
Ibirama por uma pedagoga (orientadora educacional), uma psicoéloga e uma professora AEE, que
apoia nas atividades de acompanhamento e suporte aos alunos. Esses profissionais realizam o
atendimento e, quando necessario, coordenam o acompanhamento dos estudantes regularmente

matriculados nos diferentes cursos ofertados pelo Campus.

Importante mencionar a oferta da Politica de Inclusdao e Diversidade do IFC, Resolugdo n.
06/2024, que orienta a¢des de promocao da inclusdo, diversidade e os direitos humanos, para o
acompanhamento e suporte da comunidade académica inserida no contexto da diversidade cultural,
étnico-racial, de género, sexualidade, necessidades especificas ou de outras caracteristicas
individuais, coletivas e sociais. Essas acdes sao desenvolvidas por meio dos nucleos inclusivos no

Campus Ibirama:
a) Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI)

O NEABI ¢ voltado para o fomento a estudos das questdes étnico-raciais e desenvolvimento
de agdes de valorizacdo das identidades afrodescendentes e indigenas. O NEABI objetiva criar
espacos ¢ atividades que garantam uma educacdo pluricultural e pluriétnica, para a construgao da
cidadania através da valorizacdo da identidade racial, especialmente de negros, afrobrasileiros e
indigenas. Também desenvolvem ag¢des que visam a equidade e a prote¢cdo dos direitos de pessoas e
grupos étnicos atingidos por atos discriminatorios por meio de atividades nas areas de ensino,
pesquisa e extensdo. O Nucleo estd organizado em instancias locais, sendo uma em cada unidade, e

em uma instancia institucional, composta por coordenadoras ¢ coordenadores dos NEABIs locais.
b) Nucleo de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)

O Napne ¢ voltado para estudos das questdes relativas a inclusdo de pessoas com deficiéncia
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e/ou com necessidades educacionais especificas. Debruca-se no desenvolvimento de agdes que
visam a ampliagdo da oferta de acessibilidade, a minimizacao de barreiras, a equidade de condi¢des
e oportunidades, bem como, o combate ao capacitismo, sobretudo em ambito institucional. Este
Nucleo esta organizado em instancias locais, sendo uma em cada unidade, e em uma instancia

institucional, composta por coordenadoras e coordenadores dos Napnes locais.
¢) Nucleo de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES)

O NEGES ¢ voltado para o fomento a estudos das questdes relativas a tematica de género,
identidade de género e sexualidades no ambito da institui¢do e em suas relagdes com a comunidade
externa. Surge com a missao de desenvolver politicas, acdes € projetos para promover o respeito € a
valorizacao de todos os sujeitos, fomentar a criagao de espagos para debater, estimular vivéncias e
reflexdes sobre questdes envolvendo as temadticas de género e de diversidade sexual. Articula e
desenvolve agdes que promovam o combate ao preconceito, sensibilizando a comunidade, por meio
de espacos de debates, vivéncias e reflexdes, quanto a tematica da diversidade sexual e de género. O
Nucleo esta organizado em instancias locais, sendo uma em cada unidade, e em uma instancia

institucional, composta por coordenadoras e coordenadores dos NEGES locais.
d) Nucleo Bilingue: Libras/Lingua Portuguesa (NUBI)

Adicionalmente aos nucleos inclusivos citados, ha o nucleo de atendimento denominado
Nucleo Bilingue: Libras/Lingua Portuguesa (NuBi), alocado na Reitoria, constituido de
representantes de diversos campi. O NuBi ¢ destinado a promover condi¢des igualitarias de acesso e
permanéncia de pessoas Surdas na institui¢ao, contribuindo para sua inclusdo social e académica.
Para isso, elabora documentos balizadores para educacdo de Surdos; realiza atendimento aos
estudantes; atua no ensino e disseminagdo da lingua; realiza tradug¢do e interpretagdo; produz
material e articula agdes e politicas com demais instancias. O Nucleo possui estrutura multicampi
sendo composto pelos servidores da area, docentes e tradutores intérpretes de Libras, os quais sao

seus representantes nos campi de atuacao.
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5.3.2 Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (Napne)

O Nucleo de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades Especificas (Napne) ¢ voltado
para o fomento a estudos das questdes relativas a inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especificas, e desenvolvimento de ac¢des de inclusdo e quebra de barreiras atitudinais,
educacionais e arquitetonicas. O Napne ¢ regulamentado no IFC pela Resolugdo n. 06/2024 -
Politica de Inclusdo e Diversidade. No Campus Ibirama, o Napne conta com um Coordenador e

uma comissao nomEaDa por portaria com o objetivo de atender as seguintes atribuicdes:

I - Desenvolver acdes de implementagdo de politicas de inclusdo, conforme as demandas existentes

na regido de abrangéncia;
IT - Contribuir para as politicas de inclusdo das esferas municipal, estadual e federal;

IIT - Articular e promover agdes referentes a questdo da equidade e da protecao dos direitos de
pessoas com deficiéncia e necessidades especificas, através de atividades nas areas de ensino,

pesquisa e extensao;

IV - Sensibilizar a comunidade do Campus e da Reitoria, por meio de espagos de debates, vivéncias
e reflexdes, quanto a cultura da educagdo para a inclusdo, promovendo a quebra das barreiras

atitudinais, educacionais e arquitetonicas;

V - Construir vinculos e manter didlogo permanente com foéruns, organizagdes, associagdes,
representacoes da sociedade civil e movimentos sociais comprometidos com a tematica de equidade

e inclusao de pessoas com deficiéncia e necessidades especificas;

VI - Assessorar e prestar consultoria as instancias e setores do IFC em situagdes ou casos que

envolvam essas tematicas;

VII - Promover agdes em parceria com os nucleos inclusivos relacionados a promogao da inclusao,

diversidade e o respeito aos direitos humanos;

VIII - Propor programas de formacdo continuada para a comunidade da regido de abrangéncia e
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acoes de capacitacdo para servidores sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia e necessidades

especificas;

IX - Incentivar a relagdo instituicdo/comunidade, no que diz respeito as pessoas com deficiéncia e

necessidades especificas;

X - Disponibilizar, estimular a producdo e demandar a aquisicdo de materiais diversos sobre a
inclusdao de pessoas com deficiéncia e necessidades especificas, que respeitem, valorizem e

promovam a diversidade cultural;
XI - Indicar obras para o acervo das bibliotecas sobre a tematica;

XII - Contribuir para o desenvolvimento de praticas pedagogicas reflexivas, participativas e
interdisciplinares, que possibilitem ao educador e ao educando o entendimento da necessidade de

inclusdo de pessoas com deficiéncia e necessidades especificas;

XIII - Fazer intercambio com os demais campi e escolas da rede publica e privada e outras
instituicdes com o intuito de realizagdo de atividades voltadas para a inclusdo de pessoas com

deficiéncia e necessidades especificas;

XIV - Propor politicas de acesso, permanéncia e éxito, de modo a atender, aconselhar e
acompanhar, de forma transversal e interdisciplinar, pessoas com deficiéncia e necessidades

especificas que se encontrem em vulnerabilidade social, cultural e/ou educacional;

XV - Participar dos processos de constru¢dao dos Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC) do IFC, a
fim de garantir que a tematica da inclusdo de pessoas com deficiéncia e necessidades especificas

seja contemplada.
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e 6. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

6.1 Perfil do Egresso

O perfil do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus
Ibirama ¢ definido pelo catdlogo nacional para os Cursos Superiores de Tecnologia. O Tecnologo

em Gestdo Comercial sera habilitado para:

e Planejar pesquisas de mercado e elaborar analises comerciais: Considerar as demandas e
oportunidades do mercado, utilizando métodos de pesquisa e analise de dados para
identificar tendéncias e necessidades.

e Realizar estudos de viabilidade economica, financeira e tributaria: Avaliar a viabilidade
de projetos e investimentos, considerando aspectos economicos, financeiros e tributarios.

e Desenvolver relacionamentos pos-venda com clientes: Implementar estratégias de
fidelizagdo e satisfacdo do cliente, gerenciando o relacionamento p6s-venda.

e Gerenciar sistemas de informacdes comerciais: Administrar e otimizar sistemas de
informagdes que suportem as operagdes comerciais da organizacao.

e Definir métodos de formacao de precos: Desenvolver e aplicar metodologias para a
precificacdo de produtos e servigos, garantindo competitividade e margem de lucro
adequada.

e Gerenciar a area comercial da organizac¢ao: Liderar e coordenar as atividades comerciais,

desenvolvendo estratégias e agdes para atingir os objetivos da empresa.
Para atuagdo como Tecnologo em Gestao Comercial, sao fundamentais:

e Conhecimento estratégico, tatico e operacional: Compreender e aplicar conhecimentos
em diferentes niveis de gestdo para a tomada de decisdes eficazes.

e Conhecimentos em comércio eletronico e midias digitais: Dominar as ferramentas e
estratégias do comércio eletronico e das midias digitais para expandir a presenca da empresa
no mercado.

e Conhecimentos em economia e mercado, gestio mercadolégica e comportamento do

consumidor: Analisar e interpretar o mercado, desenvolvendo estratégias de marketing e
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relacionamento com clientes.

e Capacidade de assegurar a sustentabilidade e atender as normas técnicas: Implementar
praticas sustentaveis e garantir conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

e Conhecimento de liderar equipes, gerir conflitos e solucionar problemas técnicos:
Demonstrar habilidades de lideranca e gestao, resolvendo conflitos e problemas com

eficiéncia.

6.2 Campo de Atuagio

O Tecnodlogo em Gestao Comercial do Campus Ibirama possui um campo de atuagdo amplo,
podendo trabalhar em diversos setores e ambientes, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Os locais e ambientes de trabalho incluem:

e Empresas em geral: Industrias, empresas de tecnologia, telecomunicagdes, hotelaria e
saude.

e Empresas de beneficiamento de bens de consumo e industriais: Organizacdes que
processam e distribuem bens de consumo e produtos industriais.

e Empresas de comercializacdo de insumos: Empresas que fornecem insumos e
matérias-primas para diversos setores produtivos.

e Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria: Empresas que prestam servigos de consultoria e desenvolvimento de projetos
comerciais.

e Empresas prestadoras de servicos de consumo final: Organizagdes que oferecem servigos
diretamente aos consumidores finais.

e Empresas varejistas, atacadistas e de representacio comercial: Empresas que atuam no
comércio de produtos e servigos, tanto no atacado quanto no varejo.

e Institutos e centros de pesquisa: Instituicdes que realizam pesquisas aplicadas em gestao

comercial e areas relacionadas.

Ocupacdes associadas ao Tecndlogo em Gestao Comercial, conforme a Classificagdo Brasileira de

Ocupagdes (CBO):
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e 1233-05 - Diretor Comercial

e 1423-05 - Gerente Técnico Comercial

e 1423-05 - Gerente Comercial

Além disso, a Resolucdo Normativa CFA n° 505, de 11 de maio de 2017, dispde sobre o
registro no Conselho Regional de Administragdo dos diplomados em Cursos Superiores de
Tecnologia conexos a ciéncia da Administragdo, permitindo ao egresso do curso de Gestao

Comercial o registro profissional adequado para o exercicio de suas fungdes.

6.3 Organizac¢io Curricular

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus
Ibirama esté estruturado para fornecer uma formacao abrangente e alinhada ao perfil do egresso. A
organizagdo curricular ¢ composta por disciplinas que abrangem contetidos basicos, profissionais e
especificos, proporcionando aos alunos os conhecimentos necessarios para atuar de forma eficaz no

mundo do trabalho.

Conteudos Basicos

Os contetidos basicos visam proporcionar aos alunos uma formagdo fundamental e interdisciplinar,
essencial para o desenvolvimento de conhecimentos gerais e especificos na area de gestdao

comercial. As disciplinas incluidas sdo:

e Fundamentos da Administracio: Introducdo aos principios e teorias da administragao,
preparando os alunos para a compreensao dos processos organizacionais e da gestao
empresarial.

e Matematica Comercial: Desenvolvimento de habilidades matematicas aplicadas a gestao
comercial, incluindo calculos financeiros, estatisticas e precificagao.

e Leitura e Producao Textual: Formacdo em técnicas de interpretacdo e producao textual,
essenciais para a comunicagao no ambiente académico e profissional.

e Informatica Aplicada: Uso de ferramentas tecnologicas fundamentais para a gestdo

comercial, incluindo softwares de produtividade e plataformas digitais.
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e Desenvolvimento do Comércio: Estudo das dindmicas comerciais, estratégias de vendas e

analise de mercado para diferentes segmentos do comércio.

Conteudos Profissionais

Os conteudos profissionais sdao direcionados para o desenvolvimento de conhecimentos especificos
na area de gestdo comercial, preparando os alunos para os desafios do mercado. As disciplinas

incluidas sdo:

e Administracao Financeira: Gestao financeira, analise de viabilidade economica e
estratégias de planejamento financeiro empresarial.

e Tecnologia da Informacao na Gestao: Aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas no contexto
empresarial para otimizacao de processos ¢ tomada de decisdes.

e Administracao de Marketing: Desenvolvimento e implementacao de estratégias de
marketing para posicionamento competitivo no mercado.

e Economia: Estudo dos conceitos econdmicos fundamentais, incluindo aspectos micro e
macroecondmicos, com foco na relagao entre o comércio e os mercados.

e Praticas de Comunicacio Dinamica: Formacao em habilidades de comunicagdo oral e

interpessoal para negociagdo, lideranca e apresentacdes eficazes.

Conteudos Especificos

Os conteudos especificos sdo voltados para a aplicacdo pratica dos conhecimentos e habilidades
adquiridos, preparando os alunos para atuar diretamente no mundo do trabalho com foco em

inovagao e sustentabilidade. As disciplinas incluidas sao:

e Empreendedorismo e Novos Negodcios: Desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e estratégias para criacao e gestao de novos negdcios.

o Gestao Estratégica de Pessoas: Técnicas de gestdo de recursos humanos, desenvolvimento
de equipes e lideranga organizacional.

e Gestiao da Producio e Logistica: Planejamento, controle e otimizag@o dos processos
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produtivos e logisticos no contexto comercial.

e Gestao de Servicos/Libras - Optativa: Administracdo e estratégias para empresas do setor
de servigos ou Libras para aprofundamento na Lingua Brasileira de Sinais.

e Analise de Dados, BI e Inteligéncia Artificial: Aplicagdo de tecnologias de analise de
dados e inteligéncia artificial para tomada de decisdes estratégicas na gestdo comercial.

e Inovacoes Tecnolégicas Empresariais: Exploracao e aplicagdo de tecnologias inovadoras
no setor comercial para aumentar a eficiéncia e competitividade.

e Gestiao Ambiental e Sustentabilidade: Praticas de gestdo ambiental e estratégias para o
desenvolvimento sustentavel dentro das organizacoes.

e Etica nas Organizacdes: Estudo dos principios éticos aplicados & gestio comercial, com
foco na responsabilidade social e governanga corporativa.

e Diversidade e Inclusdo como Estratégias: Abordagem sobre a importancia da diversidade
e inclusdo no ambiente corporativo e suas implicagdes estratégicas.

e Visual Merchandising: Estratégias de exposicao e apresentacdo de produtos para
otimizagdo da experiéncia do consumidor no varejo.

e Satide e Qualidade de Vida no Ambiente Corporativo: Promog¢ao do bem-estar e da
qualidade de vida no ambiente organizacional, visando a produtividade e o equilibrio
profissional.

e Seminario de Desenvolvimento Regional: Discussdo e aplicacdo de estratégias para o
desenvolvimento sustentavel e econdmico da comunidade local.

e Projeto Integrador: Atividade interdisciplinar que permite a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, desenvolvendo projetos alinhados a realidade

do mercado.

A organizacdo curricular ¢ projetada para assegurar uma formacdo integral e multidisciplinar,
alinhada as necessidades do mercado e as demandas da comunidade, preparando os alunos para

atuar de forma ética, inovadora e sustentavel na area de gestdo comercial.
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6.3.1 Relacao Teoria e Pratica

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Ibirama, a relagao entre
teoria e pratica ¢ fundamental para a formagdo dos estudantes. As disciplinas sdo projetadas para
integrar conceitos tedricos com atividades praticas, proporcionando uma formacdo completa e

aplicavel ao mundo do trabalho. A metodologia de ensino inclui:

e Estudos de Caso: Analise de situagdes reais do mercado comercial, permitindo aos alunos
aplicar teorias aprendidas em sala de aula.

e Projetos Praticos: Desenvolvimento de projetos que simulam desafios enfrentados no
ambiente de negdcios, incentivando a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

e Laboratoérios e Atividades de Campo: Utilizagao de laboratoérios de informatica, simuladores
de gestdo e atividades de campo para vivenciar situagdes reais do mercado.

e Oficinas e Workshops: Realizacdo de oficinas e workshops para desenvolver habilidades

especificas e praticas profissionais.

6.3.2 Pratica Profissional

A pratica profissional ¢ um componente essencial da formagao no curso de Gestdo Comercial,

sendo desenvolvida através de:

e Estagios: Estagios supervisionados em empresas, onde os alunos podem aplicar os
conhecimentos adquiridos, desenvolver novas habilidades e ganhar experiéncia pratica no setor
comercial.

e Empresas Juniores: Participacdo em empresas juniores, onde os alunos gerenciam projetos
reais, oferecendo servigos de consultoria e gestdo para empresas locais.

e Consultorias e Assessorias: Prestacdo de servigos de consultoria e assessoria para empresas
parceiras, sob a supervisao de docentes, permitindo aos alunos resolver problemas reais de
gestao.

e Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos de extensdo em parceria com empresas €

instituigdes, promovendo a integragdo com a comunidade e o setor produtivo.
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6.3.3 Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade ¢ um componente central no Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial do Campus Ibirama, promovendo a integragdo de diferentes areas do
conhecimento e garantindo uma formagao ampla e diversificada. Os temas transversais como
educacdo ambiental, educacdo étnico-racial e de direitos humanos sdo contemplados na estrutura

curricular do curso e abordados em varias disciplinas. Especificamente:

e Educacao Ambiental: Integrada nas disciplinas de Gestao Ambiental e Sustentabilidade,
Satde e Qualidade de Vida no Ambiente Corporativo e Inovacdes Tecnoldgicas
Empresariais. Atividades promovidas pelo Nucleo de Gestdo Ambiental (NGA) incluem
semanas académicas e eventos voltados para a conscientizagdo e praticas sustentaveis.
Professores das areas de Ciéncias Ambientais e Engenharia Ambiental contribuirdo com seu
conhecimento especializado.

e Educacio Etnico-Racial e de Direitos Humanos: Abordada na disciplina de Diversidade e
Inclusdo como estratégia, enfatizando a importancia da diversidade, inclusdo e respeito aos
direitos humanos. Eventos como semindrios, palestras e semanas tematicas sao realizados
para promover a conscientizacao e discussao sobre esses temas.

e Gestao e Negocios: As disciplinas fundamentais de Administragao, Marketing, Financas e
Logistica contardo com docentes especializados em Administragdo de Empresas, Economia,
Marketing e Logistica. Estes professores trardo uma rica experiéncia pratica e tedrica para a
sala de aula, enriquecendo o aprendizado dos alunos com casos reais e praticas de mercado.

e Tecnologia da Informaciao e Comunicacio: Professores de Tecnologia da Informacao e
Ciéncias da Computacdo contribuirdo para as disciplinas relacionadas a tecnologia, como
Informatica Aplicada e Analise de Dados, BI e Inteligéncia Artificial, proporcionando aos
alunos uma compreensao das ferramentas tecnologicas e suas aplicagdes no contexto
comercial.

e Semanas Académicas e Eventos: A organizacdo de semanas académicas, palestras e
seminarios que abordam temas interdisciplinares sera uma pratica constante, promovendo a

troca de conhecimentos e experiéncias entre alunos, professores e profissionais do mercado.
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Esses eventos integrardo diferentes areas do conhecimento, permitindo uma abordagem

holistica e pratica das tematicas estudadas.

Essas acdes garantem que os alunos do curso de Gestao Comercial desenvolvam uma
compreensdo abrangente e integrada dos desafios e oportunidades no mercado, capacitando-os a

atuar de forma responsavel, ética e inovadora em suas futuras carreiras.

6.3.3.1 Educagdo Ambiental

Segundo a Resolugdo do CNE/CP n°2, de 15 de junho de 2012 (BRASIL, 2012) — Que

Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental:

Art. 7° Em conformidade com a Lei n® 9.795, de 1999, reafirma-se que a Educagéo
Ambiental é componente integrante, essencial e permanente da Educagdo Nacional, devendo
estar presente, de forma articulada, nos niveis e modalidades da Educag@o Basica e da
Educag@o Superior, para isso devendo as institui¢des de ensino promové-la integradamente

nos seus projetos institucionais e pedagogicos.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Ibirama, a tematica

ambiental sera desenvolvida nos seguintes componentes curriculares:

e Gestiao Ambiental e Sustentabilidade: Esta disciplina abordara principios e praticas de
gestdo ambiental, focando em estratégias sustentaveis que podem ser aplicadas no ambiente
empresarial. Os alunos aprenderao a identificar e implementar solugdes que minimizem os
impactos ambientais das opera¢des comerciais.

e Saide e Qualidade de Vida no Ambiente Corporativo: Importancia do bem-estar fisico e
mental dos colaboradores para o desempenho comercial e empresarial.

e Inovacoes Tecnolégicas Empresariais: Disciplina que incluira estudos de caso e projetos
sobre como as inovagdes tecnologicas podem ser usadas para promover a sustentabilidade
no setor comercial.

e Etica: Abordarad questdes éticas relacionadas a responsabilidade ambiental das empresas e
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ao desenvolvimento sustentavel, incentivando uma visao critica e responsavel dos futuros

gestores comerciais.

Além das disciplinas especificas, o IFC possui o Nucleo de Gestdo Ambiental (NGA), que
atua em todos os campi, promovendo a educagdo ambiental de forma integrada e continua. O NGA

desenvolve diversas acdes e programas, incluindo:

e Semanas Académicas: Organizacao de eventos tematicos focados na sustentabilidade e na
gestdo ambiental, proporcionando um espago para debate e troca de experiéncias entre
alunos, professores e profissionais da area.

e Ciclos de Palestras: Realizagdao de palestras com especialistas em gestdo ambiental e
sustentabilidade, visando atualizar e ampliar os conhecimentos dos alunos sobre as ultimas
tendéncias e praticas do setor.

e Feiras Académicas: Promocao de feiras académicas onde projetos e iniciativas sustentaveis
sdo apresentados e discutidos, incentivando a inovagao e a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos.

e Projetos de Extensdo: Desenvolvimento de projetos de extensdo que envolvem a
comunidade na busca por solugdes sustentaveis, integrando os alunos em atividades praticas

e colaborativas que beneficiam a sociedade e o meio ambiente.

Estas agdes garantem que a educagdo ambiental seja uma parte integral e permanente da
formagdo dos alunos, preparando-os para atuar de forma responsavel e sustentavel no mundo do

trabalho.

6.3.3.2 Educacio Etnico-Racial

A Educagio das Relagdes Etnico-Raciais, e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira
e Indigena pertinentes ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Ibirama,
sera tratada de acordo com a Lei n°® 11.645/2008 ¢ a Resolugao CNE/CP n° 01/2004. A valorizagao
dessas culturas sera a base para o trabalho da questdo étnica e racial. Os contetidos relacionados a

essa tematica estdo incluidos nos seguintes componentes curriculares:
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e Diversidade e Inclusdo como Estratégias: Disciplina central para o aprofundamento das
questdes étnico-raciais, promovendo reflexdes sobre a equidade, a inclusao e a valorizagao
das culturas afro-brasileira e indigena no ambiente organizacional e na sociedade. Esta
disciplina atende diretamente as recomendagdes institucionais para a abordagem da

diversidade e dos direitos humanos.

e KEtica nas Organizacdes: Esta disciplina abordaré as questdes éticas relacionadas as
relagdes étnico-raciais, enfatizando a importancia do respeito a diversidade e a inclusao.
o Gestao Estratégica de Pessoas: Tratara da diversidade e inclusao no ambiente de trabalho,

destacando a importancia da equidade racial e étnica nas organizagdes.
6.3.3.3 Direitos Humanos

De acordo com a Resolu¢do do CNE/CP n° 02/2012 — que estabelece as Diretrizes
Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos (BRASIL, 2012, p. 2):

“Art. 5° A Educacdo em Direitos Humanos tem como objetivo central a formagdo para a
vida e para a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e de

organizacao social, politica, econdmica e cultural nos niveis regionais, nacionais e planetario”.

Em atendimento a Resolucdo do CNE/CP n° 02/2012, conteudos referentes aos direitos
humanos serdo trabalhados no PPC nos seguintes componentes curriculares, ou mesmo de forma

interdisciplinar:

e Diversidade e Inclusdo como Estratégias: Disciplina central para o aprofundamento das
questdes étnico-raciais, promovendo reflexdes sobre a equidade, a inclusdo e a valorizacao
das culturas afro-brasileira e indigena no ambiente organizacional e na sociedade. Esta
disciplina atende diretamente as recomendagdes institucionais para a abordagem da

diversidade e dos direitos humanos.

e Etica: Abordara os fundamentos dos direitos humanos, enfatizando a importancia de sua

pratica no cotidiano e nas organizagdes.
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o Gestao Estratégica de Pessoas: Tratara dos direitos humanos no contexto do ambiente de

trabalho, destacando politicas de inclusao, igualdade e respeito.

e Leitura e Compreensao Textual: Enfocard a importancia dos direitos humanos na

comunicag¢do, promovendo o respeito e a valorizacao da diversidade cultural, étnica e social.

Além das disciplinas especificas, o curso promovera eventos, seminarios € semanas

académicas para debater e aprofundar a tematica dos direitos humanos, integrando essas discussoes

no cotidiano académico e na formacao dos alunos.

6.4 Matriz Curricular

6.4.1 Matriz curricular para os ingressantes a partir de 2026

1° semestre
CH
Presencial
Cgf(l;gx : 0 Componentes Curriculares CH da CHEaD | oy otal
CH CH Curricularizacao
Teoérica | Pratica da Pesquisa e
Extensao (CP)
Fundamentos da Administracao 60 15 60
Informéatica Aplicada 30 45 15 75
Matematica Comercial 60 0 60
Administracdo de Marketing 30 30 30 15 60
Total 180 | 75 30 45 255
2° semestre
CH
Presencial
Cgf(l;ng :0 Componentes Curriculares CH da CHEaD | oy otal
CH CH Curricularizacao
Teoérica | Pratica da Pesquisa e
Extensao (CP)
Empreendedorismo e Novos Negdcios 30 30 30 15 60
Redagédo Empresarial | 60 15 60
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Tecnologia da Informacao na Gestao 30 30 60
Administragcédo Financeira 60 30 15 30 90
Total 180 [ 90 60 60 270
3° semestre
CH
Presencial
Cgfgz : 0 Componentes Curriculares N . Curriftll-}a(:?zacio CHED] CH Total
Teérica | Pratica da Pesquisa e
Extensio (CP)
Desenvolvimento do Comércio 60 15 60
Redagéao Empresarial Il 45 15 0 60
Gestao Ambiental e Sustentabilidade 30 30 15 60
Gestéao Estratégica de Pessoas 45 15 15 60
Total 180 | 60 45 240
4° semestre
CH
Presencial
Cédigo do q CH EaD
Componentes Curriculares CH da CH Total
SIGAA P urned CH CH Curricularizagio
Teérica | Pratica da Pesquisa e
Extensao (CP)
Optativa 45 15 0 60
Leitura e Produgéo Textual 45 15 0 60
Gestéo da Producao e Logistica 45 15 15 60
Inovagdes Tecnologias Empresariais 30 30 15 15 60
GeoPolitica e Economia Mundial 60 15 60
Total 2251 75 30 45 300
5° semestre
. CH
Cgfcl;ng : 0 Componentes Curriculares Bresencial CH EaD CH Total
CH | CH | CH da
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Tedrica | Pratica | Curricularizagio
Extensdo (CP)
Economia 60 15 60
Etica nas Organizacées 60 60 60
Praticas de Comunicagao Dinamica 15 45 0 60
Analise de Dados, Bl e Inteligéncia Atrtificial 30 30 15 60
Seminério de Desenvolvimento Regional 45 15 15 0 60
Total 210 [ 90 15 90 300
6° semestre
CH
Presencial
Cgf(i;gz : 0 Componentes Curriculares on on Curriflll-{a(:'?zag:io CH EaD CH Total
B e
Diversidade e Inclusdo como Estratégias 45 15 15 60
Visual Merchandising 45 15 60
Saude e Qualidade de Vida no Ambiente
Corporativo 60 60
Projeto Integrador 30 | 30 60 15 60
Total 180 [ 60 60 30 240
Sintese da Estrutura Curricular do Curso de Gestao Comercial CH
Carga horairia tedrica 1.155
Carga horaria pratica 450
Formagao Geral 1.605
Carga horaria na modalidade a distAncia — EaD 315
Atividades Curriculares Complementares 45
Carga horaria minima de optativas 60
Estagio Curricular Supervisionado N/A

Trabalho de Conclusao de Curso

N/A
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Curricularizagao da Pesquisa e Extensao 165

Carga horaria Total do Curso 1.650

6.5.2 Matriz Curricular dos Componentes Curriculares Optativos

CH
Presencial
Cgfgz : 0 Componentes Curriculares CH da CHEaD CH Total
CH CH Curricularizacao

Teoérica | Pratica da Pesquisa e

Extensao (CP)
Gestao de Servigcos 45 15 60
Libras 15 45 60

6.5 Educacao a distancia (EaD)

No Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Gestdo Comercial, a Comissdo de Criagdo do
Curso aprovou a inclusdo de componentes curriculares que utilizam a metodologia a distancia
(EaD) em aproximadamente 19% da carga horaria total do curso, o que corresponde a 315 horas do

total de 1.655 horas.

A selecdo das disciplinas para a modalidade EaD ndo foi baseada apenas no contetido
programatico, mas também na oportunidade de promover uma aprendizagem significativa e
alinhada ao contexto comercial contemporaneo. O ensino hibrido permite que os estudantes
desenvolvam competéncias fundamentais para o mercado de trabalho, como gestio do tempo,

autossuficiéncia no aprendizado, adaptabilidade e dominio de ferramentas tecnolégicas.

Além disso, o formato a distancia favorece a acessibilidade a conteudos atualizados e
especializados, viabilizando o uso de videoaulas, livros digitais, estudos de caso interativos e
materiais complementares, como relatorios de mercado e palestras de especialistas. Os estudantes

também sdo incentivados a realizar pesquisas académicas e aplicar metodologias ativas de
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aprendizagem, potencializando sua experiéncia educacional.

A metodologia EaD estd distribuida de forma equilibrada ao longo dos seis semestres do
curso, garantindo que a formagdo académica seja integrada, flexivel e sintonizada com as praticas
empresariais contemporaneas, atendendo tanto as exigéncias institucionais quanto as expectativas

da sociedade, conforme apontado na pesquisa publica realizada.

Na pesquisa publica realizada sobre a estrutura do curso, 54% dos participantes destacaram
a importdncia do modelo hibrido, combinando aulas presenciais e online, enquanto 34,2%
demonstraram preferéncia pelo formato presencial e 11,8% pelo ensino exclusivamente remoto.
Esses dados evidenciam uma forte demanda por flexibilidade no aprendizado, permitindo que os
alunos conciliem teoria e pratica de forma dindmica e acessivel. Assim, a carga horaria em
modalidade remota distribuida ao longo do curso ndo apenas atende as diretrizes académicas, mas
também corresponde as expectativas da sociedade, garantindo um ensino moderno, interativo e

alinhado as necessidades do mercado de trabalho e dos estudantes.

Semestre Disciplina CH Justificativa
EaD
(Horas)
1° Fundamentos da 15 O ensino a distancia nessa disciplina permite que os alunos
Administracao explorem conceitos fundamentais da administragdo por meio

de videoaulas, livros digitais e estudos de caso interativos. O
material didatico inclui artigos cientificos e videos
complementares, que enriquecem o aprendizado e promovem
a reflex@o sobre a pratica administrativa.

2° Empreendedorism 15 O formato EaD ¢ essencial para o desenvolvimento da
o ¢ Novos mentalidade empreendedora, permitindo o acesso a
Negocios conteidos interativos, videoaulas e estudos de caso de

startups reais. Além disso, os alunos serdo incentivados a
realizar pesquisas sobre inovacdo e gestdo de negocios,
complementando o aprendizado com materiais digitais e
entrevistas com empreendedores.

3° Desenvolvimento 15 A disciplina aborda a dindmica do comércio global,
do Comércio incluindo tendéncias mercadologicas € comportamento do
consumidor. A modalidade EaD possibilita a analise de
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relatérios de mercado, a utilizagdo de plataformas de
pesquisa de dados e o desenvolvimento de trabalhos
investigativos sobre os desafios do setor comercial.

4°

GeoPolitica e
Economia
Mundial

15

A geopolitica exige analise constante de eventos
internacionais e seus impactos no comércio € na economia. O
ensino a distdncia permite acesso a bases de dados globais,
relatérios do FMI e Banco Mundial, além de videoaulas e
documentarios interativos que contextualizam o aprendizado
e incentivam a pesquisa académica.

4°

Inovacoes
Tecnologicas
Empresariais

15

O ensino a distancia favorece a exploragdo de tecnologias
emergentes e inovagdes no comércio. Os alunos terdo acesso
a videoaulas explicativas, simula¢des de aplicagdo de novas
tecnologias e estudos de caso de empresas inovadoras. Além
disso, serdo incentivados a desenvolver pesquisas sobre
tendéncias tecnologicas e seu impacto nos negocios.

50

Economia

15

A oferta da disciplina em EaD facilita o acesso a bases de
dados econdmicos e ferramentas de analise financeira. Os
alunos terdo a disposicdo materiais digitais, como livros
interativos e simulagdes econOmicas, além de estudos de
caso que abordam diferentes cenarios econ0micos € suas
implicagdes para a gestdo comercial.

50

Etica nas
Organizagoes

60

A disciplina promove discussoes sobre ética organizacional
por meio de foruns, videoaulas e artigos especializados. Os
alunos desenvolverdo pesquisas sobre dilemas éticos nas
empresas e terdo acesso a materiais complementares, como
palestras e entrevistas com profissionais da area,
enriquecendo sua formacao critica e reflexiva.

60

Diversidade e
Inclusdo como
Estratégias

15

A abordagem da diversidade e inclusdo sera enriquecida com
materiais didaticos interativos, videoaulas e estudos de casos
de empresas que adotam politicas inclusivas. Os alunos serdo
incentivados a realizar pesquisas sobre o impacto da
diversidade no desempenho organizacional e a produzir
relatérios basEaDos em evidéncias.

60

Projeto Integrador

15

O formato EaD permite que os alunos desenvolvam seu
Projeto Integrador com autonomia, utilizando ferramentas
digitais para pesquisa, analise de dados e estruturacdo de
seus trabalhos. Além das videoaulas e livros digitais, os
estudantes terdo acesso a mentorias online e materiais
complementares para aprofundar seu projeto.
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6° Satde e Qualidade 15 A disciplina aborda a importancia da satide e qualidade de
de Vida no vida no ambiente corporativo por meio de videoaulas,
Ambiente infograficos interativos e artigos cientificos. Os alunos
Corporativo realizardo pesquisas sobre praticas organizacionais saudaveis

e terdo acesso a estudos de caso de empresas que promovem
bem-estar no trabalho.

A implementac¢do do ensino a distancia estd em conformidade com as normas vigentes do
IFC, como a Portaria Normativa N° 04/2019 e a Organiza¢do Didatica dos Cursos do IFC —
Resolugdo 010/2021, que autorizam a utilizagdo de até 20% da carga horaria em EaD para cursos
presenciais. Esta estrutura permite ao curso aliar o formato presencial com a flexibilidade da EaD,
garantindo que o ensino se adapte as realidades e desafios do mercado, a0 mesmo tempo em que

proporciona aos estudantes uma formacao sélida e alinhada com as necessidades do mundo digital.

O Instituto Federal Catarinense (IFC) assegura suporte para essa modalidade por meio do
Centro de Educacao a Distancia (CEaD) e do Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD) do Campus
Ibirama, que oferecem formacdo técnica e pedagdgica continua para que docentes e discentes
estejam preparados para atuar e aprender de forma eficiente nos ambientes virtuais. Além disso,
essas estruturas garantem a qualidade das atividades académicas e possibilitam a ampliagdo do

alcance dos contetidos programaticos em um formato dinamico e interativo.

Assim, a ado¢do da EaD em disciplinas especificas do curso de Tecnologia em Gestdo
Comercial representa uma escolha institucional estratégica e orientada para o beneficio do
estudante, proporcionando um processo de ensino-aprendizagem mais adaptado a realidade
contemporanea e que contribui para a formagdo de profissionais qualificados e capazes de atuar em

um mercado em constante transformacao.

6.5.1 Estrutura fisica disponivel no Campus
O Campus Ibirama do Instituto Federal Catarinense (IFC) dispde de uma infraestrutura
adequada, que atende as necessidades de alunos e professores, proporcionando ambiente para a
realizagcdo de atividades presenciais e ndo presenciais. A seguir, descrevemos os laboratdrios,

bibliotecas e outros ambientes disponiveis no Campus.
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Estrutura Fisica do Campus Ibirama

O Campus Ibirama conta com mais de 27 ambientes, além de um galpao de 205 m? (20,5 x
10,0), que pode ser subdividido em varios ambientes. Os ambientes possuem, em média, 50,0 m? de
area e somente 9 desses 27 ambientes sao utilizados como salas de aula e sala de professores. Existe
ainda um ambiente dedicado a administracdo que perfaz uma area de 132 m? (16,7 x 7,9). Esses
espacos sdo projetados para oferecer suporte adequado ao processo de ensino-aprendizagem,

incluindo atividades nao presenciais.
Recursos e Instalacdes Pedagégicas Disponiveis

O IFC Campus Ibirama dispde dos seguintes recursos e instalagdes pedagogicas para os

estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial:

ITEM RECURSOS/INSTALACAO QUANTIDADE
1 Salas de aula 09
2 Sala multiuso — contéiner 01
3 Sala de orientagdo pedagogica 01
4 Sala dos nucleos inclusivos - AEE - Pericia 01
5 Sala de coordenacao da Moda 01
6 Sala das coordenacoes de curso 05
7 Sala das coordenacdes de pesquisa e de extensdo 01
8 Salas do Departamento Administrativo e Planejamento 08
9 Salas das Direcoes 03
10 Laboratério de Informatica 03
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Microcomputadores em cada laboratdrio 30
Magquina copiadora (com impressora) 02
Biblioteca 01

Sala da TI 01

Registro Académico e Cadastro Institucional 01
Sala de professores 04

Laboratério de Ciéncias da Natureza 01
Laboratorio de Costura 01
Laboratério Téxtil 01

Laboratério de Modelagem, Desenho e Criacao 01
Auditdrio com capacidade para 199 pessoas 01
Ginasio de esportes 01

Copa 01

Descricio dos Ambientes

Laboratérios de Informatica: Equipados com 30 microcomputadores em cada laboratdrio, os
alunos tém acesso a ferramentas tecnologicas essenciais para a realizacdo de atividades
académicas e profissionais.

Biblioteca: Um ambiente dedicado ao estudo e a pesquisa, proporcionando acesso a uma
vasta cole¢do de livros, periddicos e recursos digitais.

Salas de Aula e Multiuso: Equipadas para proporcionar um ambiente de aprendizado

confortavel e adaptavel a diferentes metodologias de ensino.
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e Laboratorios Especializados: Incluem Laboratorio de Ciéncias da Natureza, Laboratorio
de Costura, Laboratorio Téxtil e Laboratorio de Modelagem, Desenho e Criagao, oferecendo
espacos especificos para praticas experimentais e criativas.

e Auditorio: Com capacidade para 199 pessoas, adequado para palestras, semindrios e
eventos académicos.

e Ginasio de Esportes: Proporciona um espaco para atividades fisicas e esportivas,
promovendo o bem-estar dos alunos.

e Copa: Area de convivéncia onde alunos e funcionarios podem fazer refei¢oes e descansar.

Com essa infraestrutura, o Campus Ibirama estd preparado para oferecer uma formagdao de
qualidade, integrando teoria e pratica, e promovendo a interacdo e o desenvolvimento continuo dos

alunos.

6.5.2 Atividades de Tutoria

As atividades de tutoria na modalidade a distancia sao conduzidas pelos professores
responsaveis pelos componentes curriculares que possuem carga horaria destinada a EaD. A
mediacdo pedagogica ocorre tanto nos momentos presenciais quanto nas atividades realizadas de
forma remota, garantindo o acompanhamento continuo dos alunos durante todo o processo de
ensino-aprendizagem. Ao inicio de cada semestre, os professores apresentam aos estudantes, através
do Plano de Ensino, todas as diretrizes das atividades a distancia, incluindo o cronograma de tutoria,

os momentos de intera¢gdo, o uso do ambiente virtual de aprendizagem e os critérios de avaliacao.

As atividades de tutoria sdo desenvolvidas de forma interativa, com apoio da plataforma
institucional de EaD (Moodle), que permite a comunicagdo sincrona e assincrona entre docentes e
discentes. Durante o semestre, os professores oferecem feedback regular sobre as atividades
realizadas, esclarecem duvidas e orientam os alunos em suas trajetorias académicas. Além disso, a
tutoria ¢ planejada para incentivar a autonomia dos alunos, promovendo a autoaprendizagem ¢ o

desenvolvimento de habilidades necessarias para o uso de ferramentas tecnoldgicas.

No Campus Ibirama, os alunos tém a disposicao laboratérios de informatica para realizar as

atividades a distancia, permitindo acesso continuo a internet e ao ambiente virtual de aprendizagem.
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As atividades de tutoria podem ser agendadas para momentos presenciais nos laboratorios ou
realizadas remotamente, conforme as necessidades do componente curricular e do plano de ensino

estabelecido.

Essa estrutura garante que os alunos tenham o suporte necessario ao longo das disciplinas que
utilizam a modalidade a distdncia, promovendo uma experiéncia de aprendizado rica, com

acompanhamento continuo por parte dos professores.
6.5.3 Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar € constituida por profissionais de diferentes areas e instituida por
portaria especifica no Campus Ibirama, para atendimento dos cursos que fazem previsdo de
componentes ofertados na modalidade a distancia.

No Campus Ibirama, a equipe multidisciplinar é composta por profissionais de diversas
areas do conhecimento, tais como Administracdo, Economia, Tecnologia da Informagao, Ciéncias
Sociais, Engenharia Ambiental, Comunicacdo e Expressdo, entre outras. Esses profissionais sdo
responsaveis pela execucdo, implementacdo e disseminacdo de tecnologias e metodologias para o
desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem mediados pela educagdo a distancia.

A equipe multiprofissional apresenta plano de trabalho instituido e implementado através de
reunides periodicas, treinamentos continuos e desenvolvimento de projetos colaborativos. O
trabalho em equipe ¢ coordenado de forma a garantir a integrag@o entre os diferentes componentes
curriculares, assegurando uma abordagem interdisciplinar e pratica. Além disso, a equipe participa
ativamente na organizacdo de eventos, semanas académicas e ciclos de palestras, promovendo a
troca de conhecimentos e experiéncias entre os docentes e discentes.

Esta equipe multidisciplinar colabora para proporcionar uma formacdo abrangente e
integrada aos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial, assegurando que os
conteudos teodricos e praticos sejam ministrados de forma coesa e eficiente. No quadro abaixo ¢
possivel visualizar a relagdo dos integrantes que compdem a equipe multidisciplinar no Campus

Ibirama:
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Nome do servidor Cargo
Ana Nelcinda Vieira Professora de Técnicas de Apresentagao
André Kopelke Professor de Gestao da Produgdo e Logistica, Economia
Camila Sita Kiister Pedagoga/Orientadora Educacional

Chris Royes Schardosim | Redagdo Empresarial I, Redacdo Empresarial II, Leitura e Produgdo Textual

Douglas Horner Professor de Matematica

Eduardo Araujo Professor de Economia Mundial, Desenvolvimento do Comércio

Eduardo Stahnke Professor de Informatica Aplicada, Tecnologia da Informagéo na Gestdo
Gabriel Gonino Professor de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, Tecnologias Sustentaveis
Jairo Perin Técnico em Assuntos Educacionais

Jeter Lang Professor de Fundamentos da Administracdo, Gestdo de Servigos

Joiana Dias Prestes Professora de Satide e Qualidade de Vida no Ambiente Corporativo

Marcio Monticelli Albani | Professor de Visual Merchandising

Patricia Murara Stryhalski | Professora de Diversidade e Inclusdo como Estratégias

Paulo Roberto Professor de Administragdo de Marketing, Empreendedorismo e Novos
Negocios, Inovacdes no Comércio

Rodrigo Nogueira Professor de Analise de Dados, BI e Inteligéncia Artificial

Thiago Araugjo Professor de Administracdo Financeira, Gestdo Estratégica de Pessoas

6.5.5 Tecnologias da Informac¢iao e Comunicacio (TIC) no processo de ensino-aprendizagem

As ferramentas tecnoldgicas adotadas no Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial do Campus Ibirama s3o essenciais para garantir a exequibilidade do Projeto Pedagogico
do Curso (PPC) e promover um processo de ensino-aprendizagem eficaz e inovador. Essas
tecnologias permitem a execugdo das atividades académicas de maneira flexivel, assegurando a

acessibilidade digital e comunicacional para todos os alunos.
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Ferramentas Tecnolégicas Utilizadas

e Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA):
Descrigio: Plataforma institucional utilizada para a gestdo académica, comunicagao e
disponibilizagdao de materiais didaticos.
Funcionalidades: Postagem de tarefas, questionarios, enquetes, materiais de estudo e
avaliagdes. Oferece um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) com ferramentas de
interagao como foruns de discussao, chat ¢ videoconferéncias.

e Plataformas de Videoconferéncia (ex.: Google Meet):
Descricao: Utilizadas para a realizacdo de aulas sincronas, reunides e workshops.
Funcionalidades: Permitem a interagdo em tempo real entre professores e alunos,
compartilhamento de telas, gravacdo de sessdes e utilizagao de recursos multimidia.

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA - Moodle):
Descricao: Espaco virtual onde sdo disponibilizados todos os recursos e materiais necessarios
para o processo de ensino-aprendizagem.
Funcionalidades: Acesso a contetidos didaticos a qualquer hora e lugar, ferramentas de
comunicacao (foruns, chats), realizacao de atividades assincronas e avaliagdo continua dos

alunos.

6.5.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem

No IFC, a informatizagdao dos processos de ensino, pesquisa, extensao e gestao esta presente
no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). O SIGAA disponibiliza a
utilizacdo da Turma Virtual, uma ferramenta complementar que pode ser utilizada pelos professores
e discentes do curso, visando ampliar os processos de comunica¢do para além da sala de aula. No

ambiente virtual € possivel postar tarefas, questiondrios, enquetes, materiais e avaliagdes.

Para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Ibirama, o SIGAA
sera a principal plataforma utilizada para os componentes previstos na modalidade a distancia. A
seguir, detalhamos como ocorrerdo os encontros presenciais e a distdncia, bem como as atividades

previstas:
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Plataforma Utilizada

O SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas) serd a plataforma
principal para a oferta de componentes na modalidade a distancia. A Turma Virtual do SIGAA

oferece diversas funcionalidades que facilitam o processo de ensino-aprendizagem, incluindo:

e Postagem de Tarefas e Materiais: Professores podem disponibilizar materiais de estudo,
tarefas e atividades para os alunos.

e Questionarios e Enquetes: Ferramentas para a realizacao de avaliagdes continuas e
enquetes para obter feedback dos alunos.

e Foruns de Discussido: Espaco para interagdo entre alunos e professores, promovendo
debates e esclarecimentos sobre os contetidos estudados.

e Video-aulas: Gravacao e disponibilizacao de video-aulas para estudo assincrono.

e Atividades Sincronas: Encontros ao vivo através de ferramentas de videoconferéncia
integradas ao SIGAA, permitindo interagdo em tempo real.

e Atividades Assincronas: Incluem a disponibilizagdo de materiais didaticos, tarefas,
questionarios e foruns de discussdo na Turma Virtual do SIGAA. Os alunos poderdo acessar

esses recursos conforme sua conveniéncia, respeitando os prazos estabelecidos.
Avaliacio e Acessibilidade

O Ambiente Virtual de Aprendizagem do Moodle sera continuamente avaliado para
assegurar a qualidade e a eficicia no processo de ensino-aprendizagem. De acordo com o
Instrumento de Avaliagdo para Reconhecimento de Cursos de Graduagdo - Indicador 1.17 do

SINAES, o AVA deve apresentar:

e Materiais e Recursos Apropriados: Disponibilizagdo de contetidos de alta qualidade,
pertinentes aos objetivos do curso e as necessidades dos alunos.

e Tecnologias Adequadas: Utilizacdo de tecnologias que suportem a interagdo entre tutores,
discentes e docentes, promovendo um ambiente colaborativo.

e Reflexiao sobre Contetidos: Ferramentas que incentivem a reflexao critica e a discussao
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sobre os conteudos das disciplinas.

e Acessibilidade Metodoldgica, Instrumental e Comunicacional: Garantia de que todos os
alunos tenham acesso as ferramentas e materiais necessarios, promovendo a inclusdo e a
igualdade de oportunidades.

e Avaliacoes Periodicas: Realizacao de avaliagdes periodicas do AVA, documentadas e

resultando em a¢des de melhoria continua.

Com essa estrutura, o Campus Ibirama assegura um ambiente virtual de aprendizagem
adequado, viabilizando praticas educacionais integradas para os discentes do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao Comercial.

6.5.6 Material Didatico

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Ibirama, o material
didatico desempenha um papel importante no processo de ensino-aprendizagem, especialmente para
os componentes curriculares que utilizam a metodologia a distancia. A abordagem adotada para o

material didatico pode variar conforme a necessidade e especificidade de cada disciplina.
Material Didatico Especifico

Para alguns componentes curriculares, serd produzido material didatico especifico,
elaborado pelos professores com o auxilio da equipe multidisciplinar. Este material sera
desenvolvido para atender as particularidades das disciplinas, garantindo uma abordagem didatica
alinhada aos objetivos de ensino e as necessidades dos discentes. A equipe multidisciplinar,
composta por profissionais das areas de Administragdo, Economia, Tecnologia da Informacgao,
Ciéncias Sociais, Engenharia Ambiental, Comunicaciao e Expressdo, entre outras, oferecera suporte

na criagdo, revisao e adequacgdo desses materiais, assegurando sua qualidade e relevancia.
Material Didatico Utilizado

O curso adota uma gama de materiais didaticos que sao cuidadosamente selecionados para

proporcionar uma formagdo completa e atualizada. Todos os materiais estdo disponiveis na
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biblioteca do campus ou em plataformas online, sendo referenciados e revisados pelo Nucleo

Docente Estruturante (NDE) para garantir a adequacao e relevancia ao conteudo do curso.

1. Livros Didaticos

Os livros sao selecionados a partir de referéncias consolidadas nas areas de gestao comercial
e disciplinas correlatas. Esses livros estdo disponiveis na biblioteca do campus e listados nas
bibliografias basica e complementar de cada disciplina, oferecendo um embasamento tedrico sélido

para os estudantes.

2. Artigos Cientificos
A cada disciplina, os alunos tém acesso a publicacdes cientificas atualizadas,
proporcionando uma visdo aprofundada sobre temas especificos. Os artigos sdo indicados pelos

professores para apoiar o desenvolvimento do pensamento critico e investigativo.

3. Recursos Digitais
Materiais digitais, como e-books, videos, podcasts e websites especializados, complementam o
ensino presencial, permitindo flexibilidade no aprendizado. Esses recursos sdo indicados conforme

o planejamento de cada disciplina e estdo disponiveis para acesso remoto.

4. Estudos de Caso e Relatorios de Pesquisa
Estudos de caso e relatorios praticos proporcionam uma compreensao aplicada dos conceitos

teoricos, permitindo que os alunos explorem situagdes reais ¢ desafios empresariais.

Fluxo de Uso do Material Didatico
O uso dos materiais didaticos ocorre conforme a indicagao dos professores e ¢ organizado
segundo o planejamento de cada disciplina, com o NDE referenciando e revisando periodicamente

0s recursos para assegurar sua relevancia e alinhamento ao contetdo curricular.
Apoio da Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar também auxiliara os professores na sele¢do e avaliagao dos

materiais utilizados nos componentes curriculares que utilizam a metodologia a distancia. Este
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apoio inclui:

e C(Curadoria de Contetido: Identificagdo e selegdo de materiais didaticos adequados e
atualizados para cada disciplina.

e Avaliacdo de Qualidade: Analise critica dos materiais selecionados para assegurar que
atendam aos objetivos de ensino e as necessidades dos alunos.

e Adaptacdo e Atualizagdo: Recomendacdes para a adaptagdo e atualizagdo dos materiais

didaticos, quando necessario, para manter a relevancia e a eficacia dos conteudos.

Com essa abordagem, o curso garante que os alunos tenham acesso a materiais didaticos de
alta qualidade, que suportem seu aprendizado e desenvolvimento académico, tanto nas atividades

presenciais quanto a distancia.

6.5.7 Experiéncia no EaD

Sao apresentadas a experiéncia da equipe docente do Campus Ibirama na implementagdo e
adaptacdo ao Ensino a Distancia (EaD). Destaca-se o uso de plataformas digitais, como Moodle ¢

SIGAA, e as estratégias adotadas para manter a qualidade do ensino de forma remota.

Nome do Servidor Cargo Experiéncia Adicional

Experiéncia em Moodle, SIGAA e
Professor de Gestdo da Produgédo e | planejamento de aulas online; conduziu aulas

Logistica, Economia sobre gestao da producdo em ambiente virtual
durante a pandemia.

André Kopelke

Adaptou contelidos globais ao contexto
online, integrando ferramentas digitais e
exercicios interativos.

Professor de Economia Mundial,

Eduardo Araujo Desenvolvimento do Comércio

Experiéncia com Moodle e SIGAA; ofereceu

Professor de Tecnologia da Informacao . .
suporte técnico aos colegas durante o periodo

Eduardo Stahnke

na Gestao .
de ensino remoto.
Utilizou o Moodle para aulas de
. . Professor de Gestao Ambiental e sustentabilidade; promoveu discussdes
Gabriel Gonino . . . . . .
Sustentabilidade virtuais e organizou projetos colaborativos

online durante a pandemia.
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Jeter Lang

Professor de Fundamentos da
Administracado, Gestao de Servigos

Experiéncia em Moodle e SIGAA; adaptou
metodologias de ensino hibrido e desenvolveu
materiais interativos para cursos de
administragéo online.

Paulo Roberto

Professor de Administracao de
Marketing, Empreendedorismo e
Novos Negécios, Inovagdes no
Comeércio

Membro do NEaD. Criador de atividades
praticas no Moodle; inovou em estratégias
online para marketing e empreendedorismo,
liderando grupos de estudo virtuais.

Rodrigo Nogueira

Professor de Analise de Dados, Bl e
Inteligéncia Artificial

Dominio de ferramentas digitais e Moodle;
facilitou a adaptagao de contetidos de dados
e |A para ensino online, integrando
dashboards e simuladores.

Thiago Araujo

Professor de Administragédo Financeira,
Gestéao Estratégica de Pessoas

Experiéncia com Moodle e SIGAA; ofereceu
suporte aos alunos durante aulas remotas,
criando estratégias de ensino a distancia para
finangas e gestao.

A experiéncia da equipe docente no EaD evidencia sua capacidade de adaptacdo e inovagdo

no uso de tecnologias educacionais, reforcando o compromisso com um ensino flexivel e eficaz,

alinhado as necessidades atuais dos estudantes.

e 7 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial foi estruturado para oferecer uma

formagdo interdisciplinar, combinando conhecimentos teéricos e praticos distribuidos ao longo dos

seis semestres. A estrutura curricular estd organizada em seis eixos de formagdo, que se

complementam para desenvolver as competéncias e habilidades do egresso.
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Ciéncias
Exatas e
Matematica
Desenvolve
habilidades

analiticas e
guantitativas

Administracdo
e Gestao

Fornece uma base
em praticas de
negocios e tomada

de decisdo

1 Eixos de Formacao

Visao Geral da Estrutura Curricular

Economia e
Geopolitica

Comunicagéao e
Expressao

Oferece uma
perspectiva global
das dindmicas de

mercado

Foca em habilidades
de comunicagdo
eficaz

O curso se divide nos seguintes eixos estruturantes:

Sustentabilidade,
Etica e
Diversidade

Enfatiza a
responsabilidade
social e ambiental

ola
&=

Tecnologia da
Informacgao
Prepara os alunos

para inovagoes
tecnologicas

e Administracio e Gestao — Desenvolvimento de competéncias estratégicas para tomada de

decisdo, gestdo de negocios e planejamento empresarial.

e C(Ciéncias Exatas e Matematicas - Desenvolvimento de raciocinio logico e analitico.

o Economia— Analise de cenarios econdmicos, estudos de viabilidade financeira e

planejamento estratégico.

e Comunicacio e Expressdo — Desenvolvimento de habilidades de escrita, argumentagao e
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comunicagao interpessoal.

e Tecnologia e Inovacio — Aplicacao de ferramentas tecnoldgicas, analise de dados e
implementagdo de inovagdes no comércio.

e Sustentabilidade e Desenvolvimento Regional — Estudo de praticas sustentaveis, impacto

social e crescimento econdmico regional.

[{:Umumcaqéo e Expressdo }@}

Redagdo Comercial -1 I . {{r';-‘ Ciéncias Exatas e Matematica ]
Técnicas de Apresentagdo e : : : "
pre < : ! -- Matemadtica
Oratoria !
Administragdo e Gestéo 4@» -~ _ AW s e TR T
- T o II ‘r\r : 1
- - ' v £y T logi Inf a
Fundamentos da Administragdo - - . T L. |ecnologia da nlormagao na
' S . Gestéo
Administragdo Financeira -+ Sl |
| Curricular do r- Andlise de Dados
ini a i - Curso de | . .
Administragdo de Marketing ! |LLJ£;;;; | Bl e Inteligéncia Artificial

Gestdo Estratégica de Pessoas - \ Y, | Inovagdes Tecnolégicas

i i Empresariais

I Y ] [}
Economia e Geopolitica 'il'“

N Y.

[@g Sustentabilidade e Etica J

Gestdao Ambiental e
Sustentabilidade

Diversidade e
Incluséo

Etica nas Organizagbes

Geopolitica -A

Economia Mundial - -

Economia

2 Integracio entre Ensino, Pesquisa e Extensao

O curso promove aprendizado ativo, permitindo que os alunos apliquem seus conhecimentos em
pesquisas, projetos empresariais € agdes de impacto na comunidade. A curricularizagdo da pesquisa
e extensdo estd presente em disciplinas-chave, garantindo que o estudante desenvolva habilidades

para analise critica, inovagao e resolucao de problemas reais.
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e Pesquisa: Analise de mercado, estudos financeiros, desenvolvimento de novos modelos de
negdcio.
e Extensdo: Projetos em parceria com empresas regionais, desenvolvimento de solugdes

inovadoras para o comércio e participacao em eventos académicos.

3 Competéncias e Habilidades do Egresso

Ao concluir o curso, o profissional estara preparado para atuar no mercado com as seguintes

competéncias:

o Gestao Estratégica: Tomada de decisdo baseada em dados, planejamento de negocios e
otimizacao de processos.

e Inovacdo e Tecnologia: Aplicacdo de ferramentas digitais para gestdo e analise de mercado.

e Sustentabilidade e Desenvolvimento Regional: Implementacdo de praticas responsaveis e
estratégias de crescimento econdmico sustentavel.

e Comunicacio e Relacionamento Profissional: Capacidade de negociacdo, argumentacao e
lideranga no ambiente corporativo.

e Empreendedorismo: Criagdo de novos negocios, validagdo de ideias e gestao de startups.

7.1 Acoes de Extensao

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Ibirama, as agdes de
extensdo sdo desenvolvidas com o objetivo de promover a interagao entre a institui¢do de ensino e a
comunidade, proporcionando um impacto positivo no desenvolvimento regional e na formacao

integral dos alunos.

Os programas de extensdo consistem em um conjunto de projetos continuos que visam
promover a integracdo entre a instituicdo ¢ a comunidade. Exemplos incluem programas de
formagcdo em gestdo comercial para pequenas e médias empresas locais e iniciativas de

empreendedorismo comunitario.
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Os projetos de extensdo sdo atividades especificas e temporarias que abordam questoes
relevantes para a comunidade. Exemplos incluem consultorias gratuitas para microempreendedores

e projetos de desenvolvimento sustentavel aplicados ao comércio local.

Cursos e oficinas sdo atividades educacionais voltadas para a formagdo continuada da
comunidade externa. Exemplos incluem cursos de formacdo em marketing digital e oficinas de

gestao financeira para empreendedores.

Eventos sdo atividades abertas ao publico que visam disseminar conhecimentos € promover
a integracdo entre alunos e comunidade. Exemplos incluem semindrios, palestras e feiras de

negocios que abordam temas como inovagao, sustentabilidade e gestao comercial.

A prestagdo de servigos envolve atividades que oferecem servigos especializados a
comunidade. Exemplos incluem servigos de consultoria empresarial, analises de mercado e

diagnosticos de gestao.

Por fim, as publicagdes académicas englobam a produgdo e divulga¢do de pesquisas e
estudos desenvolvidos no ambito do curso. Exemplos incluem artigos em revistas cientificas,

relatorios técnicos e livros.

7.2 Curricularizaciao da Extensao e da Pesquisa

De acordo com a Resolugdo do CNE/CES n° 07/2018, que estabelece as Diretrizes para a
Extensdo na Educagdo Superior Brasileira e regulamenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°
13.005/2014 (Plano Nacional de Educacdo 2014 — 2024), as atividades académicas de extensao
devem ser integradas aos componentes curriculares dos cursos de graduagdo, considerando a
formacao dos estudantes em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o

Projeto Pedagodgico do Curso (PPC).

A curricularizacdo da pesquisa e da extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial € um processo interdisciplinar que visa promover a interagdo entre a institui¢do de ensino

e a sociedade por meio da construgdo e aplicagdo do conhecimento. Esse processo articula ensino,
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pesquisa e extensdo, integrando atividades cientificas e praticas que beneficiam tanto a formagao

dos estudantes quanto os setores externos envolvidos.

Em conformidade com a Resolugdo CNE/CES n°® 07/2018, a curricularizagdo da pesquisa e¢ da
extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial serd estruturada de forma a

contemplar duas modalidades especificas:

I. Como disciplina especifica: A disciplina "Projeto Integrador" sera ofertada como componente
curricular proprio, com uma carga horaria especifica destinada integralmente as atividades de
pesquisa aplicada e extensdo. Nesta disciplina, os estudantes aplicardo, de forma pratica e
interdisciplinar, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso em desafios reais propostos por

organizagdes parceiras, consolidando seu aprendizado e interacdo com a comunidade.

II. Como parte da carga horaria das disciplinas: As disciplinas "Administragdo de Marketing",
"Empreendedorismo e Novos Negocios", "Administragdo Financeira", "Inovacdes Tecnologicas
Empresariais" e "Seminario de Desenvolvimento Regional" incorporardo, em sua carga horaria
regular, atividades académicas de pesquisa e extensdao. Nessas disciplinas, os estudantes realizardo
projetos integrados ao contexto local, estabelecendo interacdo direta com empresas e instituicoes

parceiras, promovendo o aprendizado ativo, aplicado e alinhado com as demandas regionais.

Dessa forma, serdo contempladas as duas formas exigidas pela Resolucdo, assegurando uma
experiéncia académica dinamica, integrada e conectada com as necessidades da sociedade e do

mercado local.

No Curso de Gestao Comercial, a curricularizacdo da pesquisa e extensdo abrangera 165
horas, representando aproximadamente 10% da carga horaria total do curso. As disciplinas que

compdem essa carga horaria de forma integrada sdo:

Administraciao de Marketing (30 horas)

A curricularizacdo nesta disciplina se dara por meio da realiza¢ao de projetos de pesquisa e

atividades praticas de extensdo, voltadas para a analise de estratégias de marketing em empresas
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locais. Os estudantes realizardo diagndsticos de mercado, posicionamento de marca e
relacionamento com o cliente em organizagdes parceiras, propondo solugdes inovadoras basEaDas
em ferramentas de marketing digital e tradicional. Além disso, os alunos desenvolverao campanhas
de marketing e projetos aplicados a problemas reais das empresas, que poderao ser apresentados em

eventos académicos ou divulgados para a comunidade externa.

Empreendedorismo e Novos Negocios (30 horas)

A curricularizagdo nesta disciplina serd promovida por meio de atividades praticas de
extensdo, onde os alunos desenvolverdo planos de negdcios para startups e pequenas empresas da
regido. Os estudantes trabalhardo diretamente com empreendedores locais para identificar
oportunidades de mercado, realizar estudos de viabilidade e propor estratégias de crescimento e
inovacdo. Essa experiéncia proporcionard contato direto com desafios empresariais reais,
promovendo aprendizado ativo e imersivo, com a apresentacdo dos projetos para empresarios € a

comunidade local.

Administracao Financeira (15 horas)

A curricularizagdo nesta disciplina ocorrera por meio da analise de viabilidade financeira de
negocios reais e projetos de extensdo em gestdo financeira. Os alunos aplicardo conceitos de
planejamento financeiro, andlise de fluxo de caixa e estratégias de investimento para empresas
locais, auxiliando na tomada de decisdes fundamentadas. Além disso, os estudantes poderdo realizar
diagnosticos financeiros para empreendedores e microempresas, contribuindo para a

sustentabilidade dos negocios e fomentando a pratica da educacao financeira na comunidade.

Inovacoes Tecnologicas Empresariais (15 horas)

Nesta disciplina, a curricularizagdo da pesquisa e extensdo sera realizada por meio de
estudos de caso e projetos que investiguem a aplica¢do de novas tecnologias no comércio local. Os
alunos analisardo a implementagdo de solugdes tecnologicas, como sistemas de gestdo de dados,

ferramentas digitais e automagdo empresarial, em empresas parceiras, propondo melhorias para
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otimizar processos € aumentar a competitividade no mercado. Os resultados das pesquisas serdao
compartilhados com as empresas envolvidas e com a comunidade em eventos de apresentacao de

projetos tecnoldgicos e inovacao empresarial.

Seminario de Desenvolvimento Regional (15 horas)

Essa disciplina proporcionard um espago para que os estudantes analisem, debatam e
proponham solugdes para desafios socioeconomicos da regido, envolvendo a participagdo de
empresas, gestores publicos e organizagdes sociais. As atividades incluirdo palestras,
mesas-redondas e apresentagdes de projetos de impacto local, garantindo a aproximagao entre os

alunos e os diferentes agentes do ecossistema econdomico.

Projeto Integrador (60 horas)

A curricularizagdo nesta disciplina permitira que os alunos apliquem os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso em projetos praticos, multidisciplinares e inovadores. Os estudantes
trabalhardo em desafios reais, desenvolvendo pesquisas aplicadas e propondo solugdes para
organizagdes locais. A producao de relatdrios técnicos, apresentagdes publicas e a participagdo em
feiras académicas e empresariais reforcara a integragao entre ensino, pesquisa € extensao,

consolidando a formagao profissional e o impacto social do curso.

Com essa estrutura, a curricularizacdo da pesquisa e extensdo garante um aprendizado
dinamico e aplicado, permitindo que os alunos interajam com o mercado de trabalho e a
comunidade, desenvolvendo habilidades praticas e cientificas essenciais para a gestdo comercial

contemporanea.
IT - Articulag@o com a Extensdo e Pesquisa:

A integracdo entre pesquisa ¢ extensdo serd garantida pela realizagdo de atividades que
promovam a participacdo ativa dos estudantes em iniciativas que envolvam a comunidade e as
organizagdes parceiras. Todos os projetos de pesquisa desenvolvidos nas disciplinas listadas estardo

alinhados com as linhas de pesquisa do curso e terdo como foco a resolu¢do de problemas reais,
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fortalecendo a interagdo entre o IFC e o mercado local.

A carga hordria destinada a curricularizagdo da pesquisa e extensdo sera contabilizada
simultaneamente, tanto para a extensao quanto para a pesquisa, conforme normativa interna do IFC
e as diretrizes do CNE/CES. Nao serdo previstas atividades curricularizaveis de pesquisa e extensao

nos componentes de Estdgio Curricular e Atividades Curriculares Complementares.

Com essa estrutura, o Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial destinard 165 horas para a
curricularizacdo da pesquisa e extensdo, representando 10% da carga hordaria total do curso, em
conformidade com a Resolugdo do CNE/CES 07/2018 e a normativa interna do IFC. A
regulamentacdo dessas atividades serd definida e aprovada pelo Colegiado do Curso, conforme

regulamento especifico.

7.3 Linhas de Pesquisa

As atividades de pesquisa no Instituto Federal Catarinense (IFC) s3o regidas por
regulamento especifico, que estabelece as normas para sua execu¢do. No Campus Ibirama, as linhas
de pesquisa sdo estruturadas para atender as necessidades regionais e ampliar o conhecimento em
areas estratégicas, sendo elas: Tecnologia em Gestao Comercial, Inteligéncia Artificial Aplicada

a Gestiao ¢ Comunicac¢io e Marketing Digital.
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Linhas de Pesquisa

Tecnologia em

Marketing Digital Gestédo

Estuda estratégias
digitais para melhorar o
engajamento do cliente

e o crescimento.

Foca no
desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas
para melhorar a
eficiéncia dos negécios.

IA na Gestao

Explora a |A para
automagio e tomada de
decisbes estratégicas nos
negocios.

Tecnologia em Gestao Comercial

Esta linha de pesquisa visa o desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias voltadas para a
gestdao comercial, abordando temas como sistemas de gestao integrados, analise de dados
comerciais e otimizacao de processos empresariais. O foco € capacitar os estudantes para
desenvolver solucdes tecnoldgicas que melhorem a eficiéncia e competitividade das
empresas locais e regionais, atendendo as demandas de pequenos e médios negocios.
Inteligéncia Artificial Aplicada a Gestao

A linha de pesquisa em Inteligéncia Artificial (IA) foca na aplicagdo de IA em processos de
gestdo, com énfase em automagao de tarefas, andlise preditiva e personaliza¢ao de
estratégias de atendimento ao cliente. A pesquisa nessa area explora o uso de tecnologias de
IA para identificar padrdes e tendéncias de mercado, facilitando a tomada de decisdes
estratégicas e inovadoras no ambiente comercial e industrial.

Comunicacio e Marketing Digital

Esta linha de pesquisa aborda a comunicagdo e o marketing digital, com foco em estratégias
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de engajamento, criagdo de contetido e andlise de desempenho de campanhas digitais. O
objetivo € estudar e desenvolver métodos eficazes de comunicagdo que integrem
plataformas digitais, otimizem a interagdo com o cliente e promovam o crescimento de
marcas e produtos na esfera digital, além de explorar tendéncias como o comércio eletronico

e o marketing de influéncia.

As pesquisas desenvolvidas nessas linhas sdo realizadas no Campus Ibirama ou fora dele,
com recursos proprios ou de terceiros, e precisam estar formalizadas como projetos de pesquisa.
Esses projetos devem estar alinhados com as linhas de pesquisa institucionais e inseridos nos

Grupos de Pesquisa registrados no Diretorio de Grupos de Pesquisa do CNPq.

Podem participar das atividades de pesquisa e inovacdo no IFC, na condicdo de

pesquisadores:

e Servidores docentes e técnico-administrativos do Quadro de Pessoal do IFC;
e Alunos regularmente matriculados em cursos de nivel médio, técnico, de graduacao e de

pos-graduacao.

No que se refere a concessdo de bolsas internas, estas serdo oferecidas por meio de editais
previamente divulgados, com prazos estipulados para submissdo e avaliagdo. A avaliacdo sera
realizada por uma comissdo nomeada por portaria especifica, emitida pela Direcao Geral do

Campus.

7.4 Atividades Curriculares Complementares

De acordo com o artigo 123 da Organizagdao Didatica do IFC — Resolugdo 010/2021 do
Consuper, as atividades curriculares complementares (ACCs) sdo obrigatorias nos cursos de
graduagdo. Essas atividades visam proporcionar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa,

inovagao e extensdo, promovendo uma formacao integral e interdisciplinar dos estudantes.

No curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, os estudantes deverdo, ao longo do curso,
realizar no minimo 50 horas de atividades complementares, conforme estabelecido pela carga

horaria total do curso. Essa carga horaria corresponde a aproximadamente 3% da carga horaria total
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do curso, atendendo ao estipulado no §3° do artigo 123 da Organizagdo Didatica do IFC, que

determina que as atividades curriculares complementares devem corresponder entre 2% e 10% da

carga horéria total da matriz curricular.

Tipos de Atividades Curriculares Complementares

As atividades curriculares complementares no curso de Tecnologia em Gestdao Comercial

podem incluir, mas ndo se limitam a:

Atividades de Ensino: Participacdo como monitor em disciplinas, desenvolvimento de
material didatico, participagdo em grupos de estudo e apoio pedagdgico a colegas.
Atividades de Pesquisa: Envolvimento em projetos de pesquisa, publicacao de artigos
cientificos, participacdo em congressos, semindrios € simposios.

Atividades de Extensao: Participacao em projetos de extensao, realizacdo de cursos e
oficinas, envolvimento em eventos comunitarios e prestagao de servigos a comunidade.
Atividades de Inovacao: Desenvolvimento de projetos inovadores, participagdo em

hackathons, competigdes de startups e projetos de empreendedorismo.
Registro e Validaciao das Atividades

As atividades complementares realizadas pelos estudantes deverdo ser devidamente

registradas e validadas pela coordenag@o do curso. Para isso, os alunos devem:

1.

Documentacio: Apresentar comprovantes de participacdo nas atividades, como
certificados, declaragdes, relatorios e outros documentos pertinentes.

Relatorios: Elaborar relatorios detalhando as atividades realizadas, descrevendo a natureza
da atividade, o periodo de realizag@o, os objetivos alcancados e os conhecimentos
desenvolvidos.

Avaliacido: Submeter os relatorios e comprovantes a coordenacao do curso para avaliagao e

validacao das horas cumpridas.

As atividades curriculares complementares sdo fundamentais para a formacdo abrangente
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dos estudantes, permitindo a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de aula e

promovendo o desenvolvimento de conhecimentos essenciais para a atuagao profissional.

I - Ensino

Descricio das Atividades Curriculares Complementares

(Anexo III da Resolucao 054/2020 do IFC/Consuper)

Item

Atividades

Critério

Horas

Disciplinas cursadas com aprovagao nao
previstas na estrutura curricular do curso

carga horaria comprovada

Semana académica dos cursos, quando
registrada em outros componentes
curriculares do curso.

carga horaria comprovada

Participagdo em atividades de monitoria ou
projetos e programas de ensino, quando nao
computada em outros componentes
curriculares do curso.

carga horaria comprovada

Atividades realizadas em laboratoérios e/ou
oficinas do IFC, quando ndo obrigatoria.

carga horaria comprovada

Visita Técnica, associada a projetos de
ensino, quando ndo computada em outros
componentes curriculares do curso.

carga horaria comprovada

Participacdo em cursos/minicursos
relacionados a area afim do curso ¢ de lingua
estrangeira.

carga horaria comprovada

Participacdo em congressos, jornadas,
simposios, foruns, seminarios, encontros,
palestras, festivais e similares de ensino com
certificado de participagdo e/ou frequéncia.

carga horaria comprovada

Apresentagdo de trabalhos em eventos que
tenha relacdo com os objetos de estudo do
curso.

cada apresentagdo

15h

Avaliacdo de projetos e trabalhos de ensino

cada avaliacdo

5h

II — Extensao

Item

Atividades

Critério

Horas

Participagdo em programas ou projetos de
extensao

carga horaria comprovada
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Participacdo em congressos, jornadas,
simposios, foruns, semindrios, encontros,

2 palestras, festivais e similares de extensdo carga horaria comprovada
com certificado de participacdo e/ou
frequéncia.
Apresentagdes de trabalhos relacionadas aos ~

3 pr ¢ ~ cada apresentacdo 15h
projetos e programas de extensio.
Visita Técnica, associada a atividade de

4 extensdo, quando nio registrada em outros carga horaria comprovada
componentes curriculares do curso.
Participacdo em agdes sociais, civicas e D ,

5 paga ¢ » CIV cada participacdo até 5h
comunitarias.
Estagio ndo- obrigatorio na area do curso L

6 . carga horaria comprovada
formalizado pelo IFC.
Exercicio profissional com vinculo R .

7 iy , cada més até 5h
empregaticio, desde que na area do curso.
Avaliacdo de projetos e trabalhos de L

8 valag proj cada avaliacdo Sh
extensao.

III — Pesquisa e Inovac¢io
Item Atividades Critério Horas

Autoria e co-autoria em artigo publicado em .

1 utort utoria rugo pu cada artigo 60h
periddico com gualis na area afim.

2 Livro na area afim. cada obra 90h

3 Capitulo de livro na area afim. cada capitulo 60h
Publicagdo em anais de evento cientifico e

4 artigo publicado em periddico sem gualis na cada trabalho 15h
area afim.
Apresentagdes de trabalhos relacionadas aos

5 P ¢ . . ~ cada trabalho 15h
projetos e programas de pesquisa e inovagao.
Participagdo em projeto ou programa de -

6 . . ~ carga horaria comprovada
pesquisa e inovagéo.
Participagdo como palestrante, conferencista,

7 integrante de mesa-redonda, ministrante de cada evento 15h
minicurso em evento cientifico.
Participacgdo na criagdo de Produto ou

8 Processo Tecnologico com propriedade cada projeto 60h
intelectual registrada.
Participacdo como ouvinte em defesas

9 publicas de teses, dissertagdes ou carga horaria comprovada

monografias.
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Participacdo em congressos, jornadas,
simposios, foruns, semindrios, encontros,
10 palestras, festivais e similares de pesquisa carga horaria comprovada
com certificado de participacdo e/ou
frequéncia.

Visita Técnica associada a atividade de
11 pesquisa e inovacgdo, quando ndo registrada carga horaria comprovada
na carta horaria da disciplina.

Participacdo em cursos de qualificagdo na

12 area de pesquisa cientifica, tecnologica e/ou carga horaria comprovada
inovacao.
Avaliaca i 1h, -

13 valiagdo Qe prOJcEtos e trabalhos de cada avaliacio sh
pesquisa e inovagao.

IV — Outras Atividades
Item Atividades Critério Horas

Participacdo em 6rgdo, conselho, comissao,

1 colegiado e atividades de representacio carga horaria comprovada

estudantil.

Participacdo em eventos artisticos,
esportivos e culturais quando ndo computada
em outros componentes curriculares do
curso.

carga horaria comprovada

7.5 Atividades de Monitoria

De acordo com a Resolugdo do Consuper 14/2019, que dispde sobre o programa de
monitoria do Instituto Federal Catarinense, a monitoria tem a finalidade de fortalecer a articulagao
entre teoria e pratica e a integracdo curricular em seus diferentes aspectos, assim como promover a
cooperacdo mutua entre discentes e docentes e permitir ao estudante a experiéncia com as
experiéncias técnico-didaticas.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial selecionard no minimo um monitor
remunerado ou voluntdrio operacionalizando as atividades de monitoria de acordo com as
orientagdes estabelecidas na Resolugdao n° 14 do Consuper/2019. A escolha do aluno Monitor

ocorrera por meio de edital do Campus ou edital institucional.
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7.6 Trabalho de Conclusao de Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial ndo requer Trabalho de Conclusao de
Curso. Considerando o Parecer CNE/CES 436/2001, que dispde sobre os Cursos Superiores de
Tecnologia e estabelece que a apresentagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) pode ser
opcional, o curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal Catarinense
optou por nao exigir obrigatoriamente a realizagdo de um TCC como condi¢do para a obtengdo do
diploma. Esta decisdo, contudo, ndo implica na auséncia de uma atividade académica integradora e
de relevancia pratica que consolide os conhecimentos adquiridos pelos estudantes ao longo da

formacgao.

Em substituicdo ao TCC obrigatdrio, a disciplina Projeto Integrador desempenhara papel
essencial na articulagdo dos conhecimentos académicos e profissionais. Durante esta disciplina, os
estudantes desenvolverdo um projeto pratico, orientado para solucionar problemas reais do
mercado, alinhado diretamente a natureza profissional do curso de Gestao Comercial. Este projeto
contempla desde a identificagdo de oportunidades comerciais e andlise estratégica de negdcios até a

implementagdo de solugdes gerenciais efetivas.

Conforme consta na ementa da disciplina de Projeto Integrador, os estudantes realizardo
atividades envolvendo planejamento, analise e aplicagdo de ferramentas e metodologias que
promovem a integracao dos saberes construidos ao longo do curso. Esse processo ocorrera através
do desenvolvimento de um projeto aplicado, que envolverd etapas praticas de diagnostico, pesquisa,

planejamento, execugdo e avaliagdo, sempre acompanhado de orientacdo docente.

Ao término desta disciplina, serd exigido um relatorio final detalhado, documentando todas
as etapas desenvolvidas pelos alunos ao longo da execugdo do projeto. Este relatorio devera
evidenciar as competéncias adquiridas, as metodologias aplicadas e os resultados alcancados,
assegurando que o estudante seja avaliado de forma abrangente e condizente com o perfil
profissional desejado, mantendo-se assim coerente com as orientagdes do Parecer CNE/CES

436/2001

74




Ministério da Educacao
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — IFC

7.7 Estagio Curricular Supervisionado

7.7.1 Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio

A Resolucao 35/2022 do CONSUPER, que estabelece as diretrizes para a organizacdo e
execugdo dos estagios dos alunos do Instituto Federal Catarinense, define que: Art. 2° O estagio
curricular supervisionado pode ser obrigatério ou ndo-obrigatério, conforme as Diretrizes
Curriculares ¢ o Projeto Pedagdgico do Curso. §1° O estagio obrigatério € aquele previsto no
Projeto Pedagdgico do Curso, cuja carga horaria ¢ integrada a matriz curricular, sendo necessario

para aprovagao e obten¢do do diploma.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial ndo requer estagio curricular

obrigatdrio para sua conclusdo.

7.7.2 Estagio Curricular nao obrigatorio

Conforme a Resolucdo N° 35/2022 do CONSUPER: “§ 2° Estagio ndo obrigatério ¢ aquele
previsto no projeto pedagdgico do curso, sem uma carga horaria previamente definida na matriz
curricular, sendo realizado de forma opcional e complementar a formagdo profissional do
estudante.” No curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, o estdgio ndo ¢ um componente
curricular obrigatdério. No entanto, caso o aluno manifeste interesse, o estagio segue as normas

estabelecidas pela Resolucao N° 35/2022 do CONSUPER.

A carga horaria do estagio nao-obrigatorio pode ser contabilizada como atividades

curriculares complementares, conforme disposto na Resolucao 010/2021 do CONSUPER.

75




Ministério da Educacao
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — IFC

8 AVALIACAO

8.1 Sistema de Avalia¢ido do Processo de Ensino e Aprendizagem

O sistema de avaliagdo do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial serd basEaDo na
Resolugdo CONSUPER/IF Catarinense 010/2021 e na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacgao
Nacional (LDBEN) N° 9.394/96, adotando uma abordagem continua e cumulativa, com o objetivo
de acompanhar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. As avalia¢des visam identificar
os avangos, dificuldades e formas de apropriagdo dos conceitos pelos alunos, permitindo ao

professor ajustar suas praticas pedagogicas de acordo com as necessidades observadas.
As avaliagdes seguem trés modalidades principais:

1. Avaliacido Diagnostica: Verifica a presenca de pré-requisitos necessarios para a introducao
de novos conteudos.

2. Avaliacao Formativa: Avalia o progresso dos estudantes ao longo do curso, orientando
possiveis ajustes no processo de ensino.

3. Avaliacdo Somativa: Classifica os estudantes ao final de cada periodo, verificando o

alcance dos objetivos e o desempenho nos conhecimentos desenvolvidos.

As praticas de avaliacdo serdo diversificadas, incluindo apresentacdes orais e escritas,
provas, seminarios, projetos, participacao em eventos, entre outros. Os principais critérios utilizados
serdo o dominio dos conteudos, assiduidade, responsabilidade e a aplicacdo pratica dos

conhecimentos adquiridos.

O professor devera divulgar os resultados das avaliagdes no prazo maximo de 15 dias apds
sua realizacdo. Caso julgue necessario, o professor podera realizar avaliagdes substitutivas para
alunos com baixo rendimento. A escala de notas sera de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), considerando

aspectos quantitativos e qualitativos.

Os alunos serdo considerados aprovados se obtiverem média semestral igual ou superior a

7,0 (sete) e frequéncia minima de 75%. Para aqueles que ndo atingirem a média minima, sera

76




Ministério da Educacao
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — IFC

oferecido um exame final, sendo necessario obter média igual ou superior a 5,0, calculada entre a

nota semestral e a do exame.

8.2 Sistema de Avaliacio do Curso

O Sistema de Avaliacdo Institucional do IFC orientar-se-a pelo dispositivo de Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior), representada na instituigdo pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA), que tem suas

diretrizes orientadas pela Portaria n° 1/2024 do Consuper/IFC.

A avaliagdo do curso ¢ realizada, integrando trés modalidades: Avaliacdo das Instituigdes de
Educacdo Superior, dividida em 2 etapas: autoavaliacdo (coordenada pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo — CPA) e avaliagdo externa (realizada pelas comissoes designadas pelo MEC/INEP);
Avaliagao dos Cursos de Graduacao (ACG): visitas in loco de comissdes externas ¢ Exame

Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

A avaliagdo institucional ¢ realizada através da Comiss@o Propria de Avaliagcao (CPA) do IFC, a
qual tem por objetivo contribuir para o acompanhamento das atividades de gestdo, ensino, pesquisa
e extensdo, tomada de decisdes, redirecionamento das acgdes, otimizagdo dos processos € a
exceléncia dos resultados, além de incentivar a formagdo de uma cultura avaliativa. A CPA ¢é
constituida pelas Comissdes Locais de Avaliacdo — CLA de cada Campus. No Campus Ibirama, a
CPA ¢ constituida por representantes docentes, discentes, técnico-administrativos e representantes

da sociedade civil.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial utiliza os indicadores e resultados
das avaliagdes interna e externa para o aprimoramento de suas atividades e atendimento dos
objetivos presentes na proposta pedagodgica do curso. Sendo assim, sdo utilizados os resultados
obtidos através da avaliagdo interna: avaliagcdo in loco do curso, estabelecidos de acordo com a Lei
n° 10.861/2004, bem como dos resultados obtidos através do Exame Nacional dos Estudantes —
ENADE. Ja com relagdo a avaliacdo interna sdo utilizados os resultados obtidos através da

autoavaliagdo institucional, através da CPA do IFC.
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Conforme a Organizagdo Didatica do IFC, o NDE do Curso devera acompanhar, junto a
coordenag¢dao do curso e CPA/CLA os processos de avaliagdo interna e externa, de forma de

contribuir com ag¢oes de desenvolvimento do curso.

Sendo assim, diante das avaliagdes realizadas e apresentadas aos docentes e discentes, sdo
organizados momentos de estudo junto ao colegiado do curso, gestdo e estudantes para apontar
alternativas de aperfeigoamento dos processos educativos, administrativos e financeiros com o fim

de melhorar os indicativos das avaliagoes.

8.3 Aproveitamento de Estudos

O aproveitamento de estudos estd regulamentado na Organizacdo Didatica do IFC. O
aproveitamento de estudos, permite que estudos realizados pelo estudante, em outras instituicdes de
ensino, nacionais ou estrangeiras ou em outros cursos do IFC possam ser passiveis de serem
aproveitados. Para tanto, os cursos devem ser legalmente reconhecidos ou autorizados, para que seja
possivel o aproveitamento. Para solicitar o aproveitamento, o requerimento devera ser protocolado,
pelo estudante, na secretaria académica do Campus, de acordo com os prazos estabelecidos no
calendario académico do Campus, com os documentos solicitados de acordo com a Organizagao
Didatica do IFC.

O pedido de aproveitamento de estudos ¢ encaminhado ao coordenador do curso, que
solicitara parecer do docente do componente curricular e submetera a homologagao do colegiado de
curso. O docente e colegiado de curso analisardo se o programa do componente curricular cursado

na institui¢do de origem atende os objetivos da ementa e 75% (setenta e cinco por cento) da carga

8.4 Avaliaciao de Extraordinario Saber

A Avaliagdo de extraordinario saber traz a possibilidade do estudante solicitar dispensa em
cursar um ou mais componentes curriculares previstos no PPC do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial, de acordo com os critérios estabelecidos na Se¢do III da Organizagdo Didatica

dos Cursos do IFC — Resolugdo 010/2021 Consuper/IFC.
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8.5 Expedicao e Diploma

O diploma de conclusdao do curso serd conferido ao aluno apos integralizagao dos periodos

letivos (componentes curriculares, ACCs, colagdo de grau, participagio no ENADE quando

convocado) e demais atividades que compdem o curso. Sera concedido o titulo de “Tecnologo em

Gestao Comercial”, através de documento expedido pelo Instituto Federal Catarinense-Reitoria,

conforme legislagao em vigor. O diploma registrado conferird ao portador do titulo todos os direitos

e prerrogativas reservados ao exercicio profissional da carreira. Nao haverd certificacdo por

modulo.

e 9EMENTARIO

9.1 Componentes Curriculares Obrigatorios

1° SEMESTRE

Componente . . ~ Carga
P Fundamentos da Administracio 54 60
Curricular Horaria
Introdugdo aos principios e teorias da administragdo. Evolucao do
pensamento administrativo. Fun¢des administrativas: planejamento,
Ementa organizacdo, dire¢do e controle. Estruturas organizacionais. Cultura

organizacional. Ambiente organizacional. Processo decisorio. Estudos de
caso e aplicacdes praticas na gestdo de empresas.

Bibliografia Basica

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER,
Mbonica C. Administracao:

teorias e processo. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
MAXIMIANO, Antonio C. Amaru. Teoria geral da administragdo:
Edicao Compacta. 2. ed.

Sao Paulo: Atlas, 2012.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Teorias da administracdo. 2. ed. rev. ¢ atual.
Sao Paulo: Saraiva,

2010

Bibliografia
Complementar

ASSEM, Marcel V.; BERG, Gerben V. D.; PIETERSMA, Paul. Modelos
de gestao: os 60
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modelos que todo gestor deve conhecer. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administragio:
uma visao abrangente

da moderna administracdo das organizagdes - edicdo compacta. 3 ed. rev.
atual. 7% reimp. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo: teoria, processo € pratica. 5.
ed. atual. Barueri:

Manole, 2014.

MAXIMIANO, Antonio C. Amaru. Introdugdo a administragao. 8. ed.
rev. ampl. Sao Paulo:

Atlas, 2011.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabella G. de. Teoria
geral da

administracdo. 3. ed. rev. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.
SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administragdo: teoria e pratica no
contexto brasileiro. 2. ed.

Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013

Componente Informatica Aplicada Carga Hordria |75
Curricular
Conceitos basicos de informatica e sua aplicagdo na gestdo comercial.
Sistemas operacionais e software de produtividade. Ferramentas de
escritorio: editores de texto, planilhas eletronicas e apresentacoes.
Ementa Nogodes de banco de dados e gestdo da informacdo. Redes de

computadores e internet. Seguranca da informacdo. Aplicagdes de
softwares especificos para a gestdo comercial. Praticas e estudos de caso
em informatica aplicada ao comércio.

Bibliografia Basica

BARNIVIERA, Rodolfo. Introducao a Informatica. Curitiba:

Editora Lt, 2012.

SANTOS, Aldemar de Aratijo. Informatica na empresa. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2015. 258 p. ISBN 9788522499168.

RODRIGUES, H. H. C. Aprendendo BrOftfice.org: exercicios

praticos. Pelotas: UFPEL - FAU, 2009. ISBN: 978-85-7192-611-0

Bibliografia
Complementar

CASTRO, Velloso Fernando de. Informatica: conceitos basicos. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.
CEGIELSKI, Casey G; RAINER JUNIOR, R. Kelly. Introducdo a
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Sistemas de Informagdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier-Campus, 2012.
GARCIA, Marcus. Informatica Aplicada a Negdcios: Como Informatizar.
Sao Paulo: Brasport, 2005.

INGRACIO, Paulo Tadeu Peres. Openoffice: facil e pratico. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006. ISBN: 8573935081

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informagao
gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2014. 484 p. ISBN
9788543005850.

Componente

. Matematica Comercial Carga Horaria | 60
Curricular

Conceitos basicos de matematica aplicados a gestdo. Fungdes e graficos.
Progressdes aritméticas e geométricas. Matrizes e determinantes.
Ementa Sistemas lineares. Nogdes de calculo diferencial e integral. Anélise
combinatéria e probabilidade. Estatistica descritiva e inferencial.
Aplicagdes matematicas em problemas empresariais e financeiros.

MEDEIROS. Matematica para os cursos de Economia, Administragao e
Ciéncias Contabeis.

6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MUROLO, A.; BONETTO, G. Matematica aplicada a administracao,
economia e contabilidade. 2. ed. Editora: Thomson Pioneira, 2011.
SMAILES, J.; MCGRANE, A. Estatistica aplicada a administragdo com
excel. Sao Paulo:

Atlas, 2002.

Bibliografia Basica

BRUNI, A. L.; PAIXAO, R.B. Excel aplicado a gestio empresarial. 2. ed.
Editora:ATLAS,
2011.

: FAMA, Rubens. Matematica financeira com HP 12C e excel. .5.
ed. Série finangas na
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
CRESPO, Antonio Arnot. Matematica financeira facil. 14. ed. Sdo Paulo:
Saraiva,2009.
SA, I. P. de. Curso basico de matematica comercial e financeira. Editora:
Ciéncia Moderna,
2008.
STEVERSON, W. J. Estatistica aplicada a administracao. Sdo Paulo:
Harbra, 2001

Bibliografia
Complementar
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Componente Administracdo de Marketing Carga Horaria | 60
Curricular
Conceitos fundamentais de marketing. Comportamento do consumidor e
segmentacdo de mercado. Andlise do ambiente de marketing e estratégias
Ementa de posicionamento. Ferramentas de marketing digital e tradicional.

Desenvolvimento de campanhas de marketing aplicadas a contextos reais
de negocios. Criagdo de planos de marketing para empresas locais com
foco em inovacao, competitividade e crescimento sustentavel.

Bibliografia Basica

BLACWELL,R.D.;ENGEL,J.; MINIARD, P. Comportamento do consumidor. 9.
ed. Thomson.

CHURCHILL Jr. Gilberto. Marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

KOTLER, P.; KELLER, K. L.. Administragdo de Marketing. 12. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2006.

ALBERTIN, A.L. Comércio eletronico: modelo, aspectos, contribuicdo e
suas aplicagoes. 6. ed.Sao Paulos: Atlas, 2010.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de marketing:
planejamento e aplicagdes a realidade brasileira. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
2006.

Bibliografia LAS CASAS. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 8. ed. Sdo Paulo:
Complementar Atlas, 2009.
MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientagao aplicada. 4.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
PINHEIRO, R.M.; CASTRO, G.C. de; SILVA, H.H.; NUNES, J.M.G..
Comportamento do
Consumidor e pesquisa de mercado. 3. ed. RJ: FGV, 2008.
2° SEMESTRE
gomponente Empreendedorismo e Novos Negocios | Carga Horaria | 60
urricular
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Ementa

Fundamentos do empreendedorismo. Criacdo de novos negocios e
startups inovadoras. Desenvolvimento de modelos de negdcio com base
na identificagdo de oportunidades no mercado. Técnicas de
planejamento e validagao de ideias de negocio. Estruturagdo de planos
de negocios e captacdo de recursos. Implementagdo de inovagdes
tecnologicas em novos negocios. Métodos ageis aplicados a gestao de
startups.

Bibliografia Basica

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo:
fundamentos,

estratégias e dinamicas. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

CHIAVENATO, 1. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. Barueri: Manole,

2012.

DORNELAS, Jos¢ Carlos Assis. Empreendedorismo na pratica: mitos e
verdades do

empreendedor de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier 2007.

CAVALCANTI, M.; FARAH, O. E.; MARCONDES, L. P.
Empreendedorismo estratégico: criagdo e gestdo de pequenas empresas.
Editora: CENGAGE, 2008.

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES,
Luciana Passos. S6Empreendedorismo estratégico: criagdo e gestdao de
pequenas empresas. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

21bhograﬁa FASCIONI, L. Quem sua empresa pensa que ¢? Rio de Janeiro: Ciéncia
omplementar
Moderna, 2006.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo para
empreendedores: fundamentos da cria¢ao e da gestdo de novos negdcios.
2. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2010.
MENDES, J. Manual do empreendedor: como construir um
empreendedorismo de sucesso. Sao Paulo: Atlas, 2009
gomPonente Redacido empresarial 1 Carga Horaria | 60
urricular
Redagdo empresarial de acordo com a norma culta. Modalidade
escrita formal da lingua portuguesa. O texto escrito, suas
Ementa caracteristicas e estratégias de funcionamento social. Coesdo e

coeréncia textuais. Processo de comunicagdo. Mecanismos
linguisticos de coesdo e coeréncia. Estratégias de compreensdo
leitora.
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ANTUNES, Irandé. Aula de portugués: encontro & interag¢do. Sdo Paulo:
Parabola Editorial, 2003.

Bibi fia Bési BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicag¢do escrita. Sdo Paulo:
ibliografia Basica Contexto, 2016.

GARCEZ, Lucilia H. Carmo. Técnica de redacdo: o que ¢ preciso
saber para bem escrever. Sdo Paulo: Martins Editora, 2004.

FERREIRA, Eric Duarte; CAMBRUSSI, Morgana. Redacao
empresarial. Florianopolis: Departamento de Ciéncias da
Administragao/UFSC, 2008.

FERREIRA, Eric Duarte; CAMBRUSSI, Morgana Fabiola.
Redacdo oficial. 3. ed. rev. e ampl. Florian6polis: Departamento de
Bibliografia Ciéncias da Administragao/UFSC; Brasilia: CAPES/UAB, 2015.
Complementar KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e
compreender: os sentidos do texto. Sao Paulo: Contexto, 2010a.
KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever:
estratégias de producao textual. Sao Paulo: Contexto, 2010b.
SCHARDOSIM, Chris Royes. Linguistica para educadores. 2. ed.
Porto Alegre: Polifonia, 2023.
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Componente
Curricular

Carga
Horaria

Tecnologia da Informacio na Gestao 60

Ementa

Conceitos e fundamentos de tecnologia da informagdo (TI) aplicados a
gestdo empresarial. Sistemas de informagdo gerencial. Infraestrutura de
TI nas organizagdes. Gestdo de projetos de TI. Seguranga da informagao
e governanga de TI. Comércio eletronico e tecnologias emergentes.
Aplicacdes de TI em processos de negocio. Estudos de caso e praticas de
implementagao de solugdes tecnologicas na gestdo empresarial.

Bibliografia Basica

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informacdo: o uso
consciente da tecnologia para o gerenciamento. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012. 358 p. ISBN 9788502194731

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacgao
gerenciais. 11. ed. Sao Paulo: Pearson, 2014. 484 p. ISBN
9788543005850.

LAUDON, Kenneth Craig; LAUDON, Jane Price. Sistemas de
informagdo gerenciais: administrando a empresa digital. 17. ed. Sao
Paulo, SP: Grupo A, 2023. 1 recurso online. ISBN 9788582606049

Bibliografia
Complementar

STADLER, Adriano (org.). Gestdo de processos com suporte em
tecnologia da informagdo. Curitiba: InterSaberes, 2013. 153 p. ISBN
9788582127773.

CAICARA JUNIOR, Cicero. Sistemas integrados de gestio ERP: uma
abordagem gerencial. Curitiba: InterSaberes, 2012. 207 p. ISBN
9788582124222,

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia da informagao para
gestdo: em busca do melhor desempenho estratégico e operacional. 8. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2013. 468 p. ISBN 9788582600146.

MORAES, Vinicius Diniz. Novas tecnologias aplicadas a gestao
financeira. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. 1 recurso online. ISBN
9786557452622.

IZIDORO, Cleyton (org.). Gestdo de tecnologia e informag¢do em
logistica. Sao Paulo: Pearson, 2016. 1 recurso online. ISBN
9788543017044.

Componente
Curricular

Administracao Financeira Carga Horaria |90

Ementa

Planejamento financeiro e a relagdo com o dinheiro. Planejamento em
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administracdo financeira empresarial. Defini¢des e Conceitos. Fatores de
producao e remuneragdo dos fatores. Estrutura do setor financeiro: contas
a receber, contas a pagar, tesouraria e controles necessarios. Estrutura de
Custos: fixos ¢ varidveis. Instrumentos de administragdo financeira:
Demonstracio de resultado de exercicio, Balango patrimonial,
Planejamento e gestdo orcamentaria, fluxo de caixa e gestao do capital de
giro. Depreciacdo fisica de financeira de ativos. Politica de reservas.
politicas de crédito e analise de risco. Analise de indicadores financeiros.
Conceitos de Sistema financeiro nacional, Investimentos em mercado de
capitais, bolsa de valores, acdes e fundos imobiliarios.

Bibliografia Basica

ARAUJO, Thiago Souza. Administracio financeira para pequenas e
médias empresas: abordagem da pratica gerencial. Maringa: Viseu, 2022.
121 p. (Série Areas Técnicas da Administragio). ISBN 9786525412856.
ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de
administracdo financeira. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, c2019. 859 p. ISBN
9788597021851.

HOJI, Masakazu. Administra¢do financeira na pratica: guia para educacdo
financeira corporativa e gestdo financeira pessoal. 4. ed. -. Sdo Paulo:
Atlas, 2012. xvi, 144, [1] p. ISBN 9788522471300 (broch.).

Bibliografia
Complementar

MENDES, Sérgio; PAULO, Vicente;, ALEXANDRINO, Marcelo
(coord.). Administragdo financeira e or¢gamentaria: teorias e questoes. 6.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Método, 2016. 528 p. ISBN 9788530968236.
SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracdo financeira da pequena e
média empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. xiii, 264 p. ISBN
9788522458363.

RIANI, Flavio. Economia do setor publico: uma abordagem introdutoria.
6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. xiv, 286 p. ISBN 9788521631248.
KRAJEWSKI, L. J.; RITZMAN, L. P., MALHORTA, M. Administragao
da producao e operagdes. 8. ed. Editora: Prentice Hall Brasil, 2009.
CAVALCANTI, M.; FARAH, O. E.; MARCONDES, L. P.
Empreendedorismo estratégico:

criacdo e gestdo de pequenas empresas. Editora: CENGAGE, 2008.

3° SEMESTRE

Componente
Curricular

Desenvolvimento do Comércio Carga Horaria | 60

Ementa

Andlise do comércio nacional e internacional. Estruturas e estratégias
comerciais. Planejamento estratégico e operacional no comércio.
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Logistica e distribuicdo. Canais de venda e sistemas de comercializagao.
Desenvolvimento de novos mercados e produtos. Politicas comerciais e
regulamentacdo. Comércio eletrdnico e novas tecnologias. Estudos de
caso e praticas de desenvolvimento comercial.

Bibliografia Basica

BENEVOLO, Leonardo. Histéria da Cidade. 5* ed. Sao Paulo: Editora
Perspectiva, 2012.

SPOSITO, Eliseu Savério. Glossario de geografia humana e econdmica.
Editora: UNESP, 2017.

SPOSITO, Maria Encarnagao Beltrao et al. Consumo, Crédito e Direito a
Cidade. Editora Appris, 2022.

Bibliografia
Complementar

IBGE. Regides de Influéncia das Cidades - 2018. Rio de Janeiro: IBGE,
2020.

HARVEY, David. A producio capitalista do espaco. Annablume, 2005.
ROCHEFORT, Michel. Cidades e globalizagdo. Mercator, v. 1, n. 2, 2002.
SALGUEIRO, Teresa Barata. Novas formas de comércio. Finisterra, v.
24, n. 48, 1989.

SMITH, Neil. Desenvolvimento desigual. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
v. 250, 1988.

SPOSITO, Maria Encarnacdo Beltrao; SPOSITO, Eliseu Savério.
Articulagdo entre multiplas escalas geograficas: logicas e estratégias
espaciais de empresas. GEOUSP Espago e Tempo (Online), v. 21, n. 2, p.
462-479, 2017.

Componente
Curricular

Carga

Horaria 60

Redaciao empresarial 11

Ementa

Linguagem técnica formal. Documentos oficiais e padrdo oficio.
Conceitos e pratica de documentos empresariais.

Bibliografia Basica

ANTUNES, Irandé. Aula de portugués: encontro & interagdo. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2003.

BRASIL. Manual de redacdo da Presidéncia da Republica. 3. ed., rev.,
atual. e ampl. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2018.

GARCEZ, Lucilia H. Carmo. Técnica de redacdo: o que ¢ preciso saber
para bem escrever. Sdo Paulo: Martins Editora, 2004.

Bibliografia
Complementar

FERREIRA, Eric Duarte; CAMBRUSSI, Morgana. Redagdo empresarial.
Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da Administracao/UFSC, 2008.
FERREIRA, Eric Duarte; CAMBRUSSI, Morgana Fabiola. Redacao
oficial. 3. ed. rev. e ampl. Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da
Administragao/UFSC; Brasilia: CAPES/UAB, 2015.

MACHADO, Anna Rachel (Coord.); LOUSADA, Eliane Gouvéa;
ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Resumo. Sdo Paulo: Parabola
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Editorial, 2004.

MACHADO, Anna Rachel (Coord.); LOUSADA, Eliane Gouvéa;
ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Planejar géneros académicos. Sao
Paulo: Parabola Editorial, 2005.

SCHARDOSIM, Chris Royes. Linguistica para educadores. 2. ed. Porto
Alegre: Polifonia, 2023.

gomponeme Gestiao Ambiental e Sustentabilidade | Carga Horaria | 60

urricular
Principios e conceitos de gestdo ambiental e sustentabilidade. Politicas e
legislacio ambiental. Ferramentas de gestdo ambiental (ISO 14001,
auditorias ambientais, etc.). Avaliagdo de impacto ambiental. Gestdo de

Ementa residuos e recursos naturais. Sustentabilidade corporativa e

responsabilidade  socioambiental. Economia circular e praticas
sustentaveis. Estudos de caso e praticas de implementacdo de gestdo
ambiental em organizacoes.

Bibliografia Basica

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental : responsabilidade social e
sustentabilidade. Sdo Paulo : Atlas, 2011. ISBN : 9788522462865
TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social
corporativa : estratégias de negdcios focadas na realidade brasileira. Sao
Paulo : Atlas, 2011. ISBN : 9788522462452

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 : sistemas de gestdo
ambiental : implantagdo objetiva e econdmica. Sdo Paulo : Atlas, 2011.
ISBN : 8522447701

Bibliografia
Complementar

JATOBA, Rosana; LOSCHIAVO, Rafael. Atitudes sustentaveis : para
leigos. Rio de Janeiro : Alta Books, 2019. ISBN : 9788550802374
GUDYNAS, Eduardo. Direitos da natureza : ética biocéntrica e politicas
ambientais. Sdo Paulo : Elefante, 2019. ISBN : 9788593115479
GADOTTI, Moacir. Educar para a sustentabilidade: uma contribuicao a
Década da educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel. Sdo Paulo :
Instituto Paulo Freire, 2009. ISBN : 9788561910037

DORR, Andréa Cristina [et al.]. Praticas e saberes em meio ambiente.
Curitiba : Appris, 2014. ISBN : 9788581923475

MELLO-THERY, Neli Aparecida de. «O campo é um laboratorio para a
gestdo ambiental», Confins [Online], 45 | 2020, posto online no dia 03
junho 2020, consultado 0 22 agosto  2024.  URL:
http://journals.openedition.org/confins/27859; DOI:
https://doi.org/10.4000/confins.27859
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Componente
Curricular

Gestao Estratégica de Pessoas Carga Horaria | 60

Ementa

Conceitos e fundamentos da gestdo de pessoas: pessoas nas
organizacdes. Planejamento estratégico de recursos humanos.
Nocdes de aspectos que norteiam a Gestdo de Pessoas em cada
empresa: Missdo, visdo, valores. Engajamento, clima e cultura
organizacional. Lideranca e gestdo de equipes, relacdes
horizontalizadas e verticalizadas, atribuigdes e responsabilidades,
respeito, empatia e limites obrigacionais, ética organizacional.
Qualidade de vida no trabalho, relagdes interpessoais e a
importincia da comunicacdo. Trabalho em equipe, cooperacdo e
colaboragdo. Atracdo, seleg¢do e retengdo de talentos. Descri¢do de
cargos e salarios, plano de carreira. Gestdo do conhecimento,
aprendizagem continua; desenvolver pessoas. Avaliagdo de
desempenho, feedback e desligamento.

Bibliografia Basica

ARAUJO, Thiago Souza; BARBOSA, Franciele Cristina; CISNE,
Caroline; FRANZONI, Ana Maria Bencciveni: Processo de
avaliagdo de desempenho na Administragdo Publica In LAPOLI
Edis Mafra; FRANZONI, Ana Maria Bencciveni; Gestdo de
Pessoas em Organizacdes Empreendedoras. Editora Pandion,
Florianopolis, 2015. Disponivel online em
https://www.researchgate.net/publication/328840997 Processo de
Avaliacao de Pessoas na Administracao Publica

BARSANO, Paulo Roberto: Etica e cidadania organizacional. Sdo
Paulo: Editora Erica, 2012.

CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas: e o novo papel dos recursos
humanos nas organizagdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Bibliografia
Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas:
transformando o executivo em um excelente gestor de pessoas. Rio
de Janeiro: Campus, 2004.

COSTA, Frico da Silva. Gestdo de pessoas. Curitiba: Ao Livro
Técnico, 2010. - 120 p. (Gestdo e Negobcios. -). ISBN
9788563687098.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de pessoas. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012. 301 p. ISBN 9788502178885.

CAVALCANTI M.; FARAH, O. E.; MARCONDES, L. P.
Empreendedorismo estratégico:

criacdo e gestdo de pequenas empresas. Editora: CENGAGE, 2008.
ARRUDA, M. C. C.; WHITAKER, M.C.; RAMOS, J.M.R.
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Fundamentos de ética empresarial e econdmica. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

4° SEMESTRE
Componente Leitura e producio textual Carga Horaria | 60
Curricular

Linguagem e lingua. Texto e discurso. Noc¢des fundamentais sobre
Ementa estrutura e conteudo: coesdo, coeréncia, clareza, informatividade e

adequagdo. Pratica de leitura e de producdo de diversos géneros
textuais. Processos de leitura. Estratégias de producdo textual.

Bibliografia Basica

ANTUNES, Irandé. Aula de portugués: encontro & interagao. Sao
Paulo: Parabola Editorial, 2003.

GARCEZ, Lucilia H. Carmo. Técnica de redagdo: o que € preciso
saber para bem escrever. Sao Paulo: Martins Editora, 2004.
SCHARDOSIM, Chris Royes. Linguistica para educadores. 2. ed.
Porto Alegre: Polifonia, 2023.

Bibliografia
Complementar

ANTUNES, Irandé¢. Lutar com palavras: coesdo e coeréncia. Sao
Paulo: Parabola Editorial, 2005.

GUEDES, Paulo Coimbra; SOUZA, Jane Mari de. Leitura e escrita
sdo tarefas da escola e ndo s6 do professor de portugués. In:
NEVES, Iara Conceicao Bitencourt. (Org.) Ler e escrever:
compromisso de todas as areas. 9. ed. Porto Alegre: Editora
UFRGS, 2011. p. 19-24

MACHADO, Anna Rachel (Coord.); LOUSADA, Eliane Gouvéa;
ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Resumo. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2004.

MACHADO, Anna Rachel (Coord.); LOUSADA, Eliane Gouvéa;
ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Planejar géneros académicos.
Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2005.

MOTTA-ROTH, Désirée; HENDGES, Graciela Rabuske.
Produgdo textual na universidade. Sao Paulo: Parabola Editorial,
2010.

Componente
Curricular

Gestiao da Producio e Logistica Carga Horaria | 60

Ementa

Fundamentos da gestdo da producdo e logistica. Planejamento e
controle da producdo. Sistemas de producdo e métodos de
manufatura. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica integrada.
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Administragdo de estoques e armazenagem. Transporte e
distribuicdo. Tecnologias aplicadas a producdo e logistica.
Indicadores de desempenho logistico. Estudos de caso e praticas de
gestdao da producao e logistica em organizagdes.

Bibliografia Basica

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

CORREA, H. L.; GIANESI, 1. G. N; CAON, M. Planejamento,
programacgdo e controle da producdo: MRP II-ERP. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

KRAJEWSKI, L. J; RITZMAN, L. P; MALHORTA, M.
Administragdo da produgdo e operacgoes. 8. ed. Editora: Prentice
Hall Brasil, 2009.

Bibliografia
Complementar

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transportes,
administracdo de materiais e distribuicdo fisica. Sao Paulo: Atlas,
2013.

CHING, Hong Y. Gestdo de estoques na cadeia de logistica
integrada: Supply Chain. Sao

Paulo: Atlas, 1999.

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. De
Macedo Logistica: Teia de

Relagoes. Porto Alegre: IBPEX, 2007.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos: Estratégia,

Planejamento e Operagdo. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2003.
FALCONI, Vicente Campos. TQC: Controle da Qualidade Total.
INDG Tecnologia e Servigos.M.G. 2004.

LUDOVICO, N.; PENOF, D. G.; MELO, E. C. de. Gestao da
producdo e logistica. Sao Paulo:Saraiva, 2013.

MOURA, REINALDO A. Armazenagem: do recebimento a
expedi¢do. Manual de logistica, 4.ed., V.2. IMAM, 2006.
RODRIGUES, S.R.A. Gestao estratégica da armazenagem. 2 ed.
Sdo Paulo: Aduaneiras, 2007.

SELEME, Robson. Métodos e tempos: racionalizando a producao
de bens e servigos. Ibpex, 1a.

Ed., Curitiba. 2009.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administra¢ao da
producao. 3. ed. Sdo Paulo:Atlas, 2009.

TAYLOR, D. A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma
perspectiva gerencial. Sao Paulo:

Pearson Addison Wesley, 2005
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WANKE, P. F.; MAGALHAES, A. Logistica para micro e pequenas
empresas. Sao Paulo:
Atlas, 2012

Componente rps . . Carga
P Geopolitica e Economia Mundial g4 60
Curricular Horaria
Estudo dos principais conceitos de geopolitica e economia mundial. Anélise das
relagdes internacionais e suas implicacdes econOmicas. Principais teorias
Ementa geopoliticas. Blocos econdmicos e organizacdes internacionais. Globalizacdo e

seus efeitos sobre a economia global. Politicas econdmicas internacionais e seus
impactos nas economias locais e regionais. Tendéncias e desafios atuais da
geopolitica e da economia mundial.

Bibliografia Basica

HARVEY, David. Os limites do capital. Tradu¢do Magda Lopes. 1?* ed.
Sao Paulo: Boitempo Editorial, 2013.

PRADO JUNIOR, Caio. Histéria Econdmica do Brasil. 43* ed. Sdo
Paulo: Brasiliense, 2012.

SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura. O Brasil: territorio e
sociedade no inicio do século XXI. 18* ed. Rio de Janeiro: Record, 2014.

Bibliografia
Complementar

ALVES, Flamarion Dutra. Questdes tedrico-metodoldgicas entre
geografia econdmica e desenvolvimento regional. Caderno Prudentino de
Geografia, v. 1, n. 37, p. 5-21, 2015.

BACKHEUSER, Everardo. Geopolitica e geografia politica. Revista
Brasileira de Geografia, v. 4, n. 1, p. 21-38, 1942.

BECKER, Bertha K. A geografia e o resgate da geopolitica. Espago
aberto, v. 2, n. 1, p. 117-150, 2012.

JABBOUR, Elias; DANTAS, Alexis; VADELL, Javier. Da nova
economia do projetamento a globalizagdo instituida pela China. Estudos
Internacionais, v. 9, n. 3, p. 90-105, 2021.

JABBOUR, Elias; GABRIELE, Alberto. China: o socialismo no século
XXI. Sao Paulo: Boitempo, 2021.

LACOSTE, Yves. A geografia-isso serve, em primeiro lugar, para fazer a
guerra. Papirus, 2005.

LIRA, Larissa Alves de. A inser¢do do Brasil no sistema-Terra, na
totalidade-mundo e na economia mundial, segundo a geografia regional:
de Vidal de la Blache a Pierre Monbeig (1911-1957). GEOUSP Espaco e
Tempo (Online), v. 21, n. 3, p. 793-811, 2017.
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Componente
Curricular

Inovagdes Tecnologicas Empresariais | Carga Horaria | 60

Ementa

Conceitos e fundamentos sobre inovagdes tecnoldgicas e
transformagdo digital aplicadas ao comércio. Estudo de tecnologias
emergentes e suas aplicacdes praticas no setor comercial, como
automacdo, e-commerce, inteligéncia artificial, blockchain e andlise
de grandes volumes de dados (Big Data). Ado¢do de tecnologias
para otimizacdo de processos, melhoria na experiéncia do cliente e
inovagdo nos modelos de negocios. Estudos de caso de empresas
que adotaram inovagdes tecnoldgicas para aumentar a eficiéncia
operacional, reduzir custos e expandir sua presenca no mercado.
Analise dos impactos das tecnologias disruptivas na
competitividade empresarial e nas estratégias de longo prazo,
destacando a resiliéncia organizacional e a capacidade de adaptagao
frente as mudancas do mercado global.

Bibliografia Basica

Schwab, Klaus. A quarta revolugao industrial. Edipro, 2019.
MAYER-SCHONBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Big Data:
A revolugdo que vai transformar a forma como vivemos,
trabalhamos e pensamos. Houghton Miftlin Harcourt, 2013.
ROGERS, David L. Transformacao digital: repensando o seu
negdcio para a era digital. Auténtica Business, 2017.

DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo
algoritmo de machine learning definitivo recriard nosso mundo.
Novatec Editora, 2017.

CARRARO, Fabricio. Inteligéncia Artificial e ChatGPT: da
revolugcdo dos modelos de TA generativa a Engenharia de Prompt.
Sao Paulo: Casa do Codigo, 2023.

KNAFLIC, Cole Nussbaumer. Storytelling com dados. Um Guia
Sobre Visualizagdo de Dados Para Profissionais de, 2018.

BONEL, Claudio. Power Bi Black Belt. Clube de Autores, 2020.
OLESEN-BAGNEUX, Ole. O Catilogo de Dados Corporativo:
Aprimore a descoberta de dados, garanta a governanga de dados e
impulsione a inovagdo. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2023. 224 p.
ISBN 978-85-7522-864-7.

5° SEMESTRE

Componente

Economia Carga Horaria | 60
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Curricular

Fundamentos de economia. Microeconomia: teoria do consumidor,
teoria da firma, mercado de bens e servigos. Macroeconomia: PIB,
inflacdo, desemprego, politicas monetaria e fiscal. Estruturas de
Ementa mercado e competicdo. Comércio internacional e balanga de
pagamentos. Desenvolvimento econdmico ¢ sustentabilidade.
Estudos de caso e aplicagdes praticas da teoria econdmica em
contextos reais.

CANO, Wilson. Introducao a Economia. Editora Unesp; Edicdo: 3%, 2012
CASTRO, Antdnio B.; LESSA, Carlos F. Introdu¢ao a Economia - Uma
Abordagem Estruturalista. Forense Universitaria; Edi¢do: 38%, 2011.
VASCONCELLOS, Marco Antdnio S.; PINHO, Diva Benevides;
TONETO JR., Rudinei (Orgs.) Manual de Economia. Saraiva; Edi¢do: 7,
20

Bibliografia Basica

KRUGMAN, Paul. Introdu¢ao a Economia. Elsevier; Edi¢ao: 3,
2014.

MANKIW, N. Gregory. Introdu¢@o a Economia. Cengage Learning;
Edi¢ao: Tradugao Da 8*

Edi¢ao Norte-Americana, 2019.

lét)blﬂglg:;izz tar OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Economia Para Administradores.
Saraiva; Edi¢ao: 1%, 2006.
PIKETTY, Thomas. O Capital no Século XXI. Intrinseca; Edigao:
1%, 2014.
SANDRONI, Paulo. Dicionario de economia do século XXI.
Record; Edicao: 4%, 2005

gomPonente Etica nas Organizacgoes Carga Horaria | 60

urricular

Conceitos e fundamentos da ética. Etica pessoal e profissional.
Teorias éticas e seus principais pensadores. Etica nas relagdes
interpessoais € no ambiente de trabalho. Responsabilidade social e
Ementa sustentabilidade. Dilemas éticos e tomada de decisdo. Codigos de
¢tica e conduta profissional. Estudos de caso e discussdes sobre
questdes éticas contemporaneas. Aplicagdo pratica da ética em
diferentes contextos profissionais.

Bibliografia Basica LEONARD, Annie. A Histéria das Coisas: da natureza ao lixo, o que
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acontece com tudo que consumimos. Rio de Janeiro, Zahar, 2011.
SROUR, Robert Henry. Etica Empresarial. 4* edigdo. Sdo Paulo,
Elsevier-Campus, 2013.

TENORIO, Fernando G. (Org.) Responsabilidade social empresarial:
teoria e pratica. 2* ed. Sao Paulo, Editora FGV, 200

Bibliografia
Complementar

ARRUDA, M. C. C.; WHITAKER, M.C.; RAMOS, J.M.R.
Fundamentos de ética empresarial e econdmica. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

CECHIN, Andrei. A Natureza como Limite da Economia. Sao
Paulo. Editora Senac. 2010.

DIAS, Genebaldo F. Pegada Ecolégica e a sustentabilidade humana.
Sdo Paulo: Gaia, 2006.

DIAS, Reinaldo. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social e
Sustentabilidade. 2 ed. Editora: Atlas. 2011.

DONAIRE, D. Gestao ambiental na empresa. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

PORTO-GONCALVES, C. W. A globalizagdo da natureza e a
natureza da globalizagdo. Rio de Janeiro, Civilizacao Brasileira,
2006.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 — Sistemas de
Gestao Ambiental: Implantagdo

Objetiva e Econdmica. 4* ed. Editora: Atlas. 2011.

SROUR, Robert Henry. Decisdes éticas nas empresas. Rio de
Janeiro, Editora: Alta Books,

2016.

TACHIZAWA, T. Gestao ambiental e responsabilidade social
corporativa: estratégias de negocios focadas na realidade brasileira.
7* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011

Componente
Curricular

Praticas de Comunicaciao Dindmica | Carga Horaria |60

Ementa

Fundamentos da comunica¢do verbal ¢ ndo-verbal. Técnicas de
oratdria e expressao corporal. Estruturagdo de apresentagdes
eficazes. Uso de recursos audiovisuais e tecnoldgicos. Técnicas de
persuasdao e argumentagdo. Controle do medo e ansiedade ao falar
em publico. Praticas de apresentagdo e feedback. Estudos de caso e
exercicios praticos de comunica¢ao em publico.

Bibliografia Basica

BLIKSTEIN, Izidoro. Como falar em publico: técnicas de
comunicagao para apresentagdes. Sao Paulo: Atica, 2006.
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POLITO, Reinaldo. Como falar de improviso e outras técnicas de
apresentacao. Sao Paulo: Saraiva, 1995.

LEMOS, Ricardo Felipe. SEBRAE na medida pra vocé: Palestra.
Brasilia, DF: SEBRAE, 2012

Bibliografia
Complementar

de BRITTO, Heloisa. Prontuario de Redacdo Oficial. Revista do
Servigo Publico 99, no. 3-4, 1967: p.143-148. Disponivel online em
<https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/download/2736/1
560https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/download/273
6/1560> Acesso em 15/10/2024

BARBOSA, Osmar. Domine seu idioma: redacgao literaria,
comercial e oficial. S3o Paulo: Iracema, [197-7]. 3 v.

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; De PAULA, Alessandra;
ZANOTTO, Diego Marcel; TEIXEIRA, Juliane Marise Barbosa;
GOERL, Rodrigo. A eficicia da comunicacao nas organizacoes.
Organizagdo Sistémica 3, no. 2, 2013 p. 5-18. disponivel em <
https://cadernosuninter.com/index.php/organizacao-sistemica/article
/view/299/290> acesso em 15/10/2024

Componente
Curricular

Analise de Dados, BI e Inteligéncia

Artificial Carga Horaria | 60

Ementa

Conceitos e fundamentos de andlise de dados e business intelligence
(BI), abordando técnicas e ferramentas de coleta, processamento e
analise de dados. Exploracdo dos métodos de visualizagao de dados,
criagdo de dashboards. Introdugdo aos principios de inteligéncia artificial
(IA) e machine learning, com foco em suas aplicagdes na otimizacao de
processos decisorios empresariais. Etica e privacidade no processo de
coleta, armazenamento e analise de dados. Desenvolvimento de Estudos
de caso e praticas de implementacdo de solugdes de BI e IA em
organizagoes.

Bibliografia Basica

FACELLI, Katti et al. Inteligéncia artificial: uma abordagem de
aprendizado de maquina. 2021.

CARRARO, Fabricio. Inteligéncia Artificial e ChatGPT: da revolucao
dos modelos de IA generativa a Engenharia de Prompt. Sao Paulo: Casa
do Codigo, 2023.

KIMBALL, Ralph; ROSS, Margy. The Data Warehouse Toolkit: The
Definitive Guide to Dimensional Modeling. 3rd ed. Indianapolis: Wiley,
2013.
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RAFAEL, ZBICKI,; MENDONCA, DOS SANTOS, Tiago. Aprendizado
De Méquina: uma abordagem estatistica. UFSCAR, 2020.

GONZALEZ, Sahudy Montenegro; SAKATA, Tiemi C.; NOGUEIRA,
Rodrigo Ramos. Newsminer: Enriched Multidimensional Corpus for
Text-Based Applications. In: Artificial Intelligence and Soft Computing:
19th International Conference, ICAISC 2020, Zakopane, Poland, October
12-14, 2020, Proceedings, Part II 19. Springer International Publishing,
2020. p. 231-242.

MCKINNEY, Wes. Python para analise de dados: Tratamento de dados

lét)bl:i;%:;izz tar com Pandas, NumPy e [Python. Novatec Editora, 2018.
SEBASTIAN, THRUN,; L, LITTMAN, Michael. Reinforcement
Learning: an introduction.. AI Magazine, 2000.
KNAFLIC, Cole Nussbaumer. Storytelling com dados. Um Guia Sobre
Visualizagao de Dados Para Profissionais de, 2018.
BONEL, Claudio. Power Bi Black Belt. Clube de Autores, 2020.
OLESEN-BAGNEUX, Ole. O Catidlogo de Dados Corporativo:
Aprimore a descoberta de dados, garanta a governanca de dados e
impulsione a inovacdo. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2023. 224 p.
ISBN 978-85-7522-864-7.

Componente Seminario de Desenvolvimento Carga

Curricular Regional Horaria 60

g

Fundamentos do desenvolvimento local e regional. Relagdo entre
economia, inovagdo e politicas publicas. Arranjos produtivos locais
(APLs) e sua influéncia no crescimento econdmico. Sustentabilidade e

Ementa empreendedorismo como motores do desenvolvimento. Métodos de

analise de mercado e identificacdo de oportunidades. Estudos de caso e
proposicao de estratégias para fortalecimento do comércio e da industria
local. Apresentacdo e discussdo de projetos aplicados a realidade
regional.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administragao.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2020.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando
Ideias em Negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing.
Sdo Paulo: Pearson, 2019.
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Bibliografia
Complementar

DRUCKER, Peter. Inovacao e Espirito Empreendedor. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2014.

SACHS, Jeftrey. Desenvolvimento Sustentavel: Caminhos para um
Futuro Melhor. Sao Paulo: Planeta, 2017.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social
Corporativa. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2021.

MAGALHAES, Gildo. Introdugio a metodologia da pesquisa:
Caminhos da ciéncia e tecnologia. Sdo Paulo: Atica, 2005

PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva. Rio de Janeiro: Elsevier,
2008.

6 SEMESTRE

Componente
Curricular

Diversidade e Inclusao como

C Horari
Estratégias arga Horaria | 60

Ementa

Conceitos fundamentais de inclusdo, diversidade e direitos humanos
aplicados a gestdo comercial. Evolugdo historica e legislagdo brasileira e
internacional sobre inclusdo, com destaque para a Lei Brasileira de
Inclusdo, Lei de Cotas, Lei n® 11.645/2008, ¢ Resolugao CNE/CP n°
1/2012. Estratégias inclusivas: planejamento, adaptagdo de ambientes
fisicos e digitais, tecnologias assistivas e personalizacdo de produtos e
servicos. Capacitagdo de equipes e praticas de sensibilizacdo, com foco
na valorizagdo étnico-racial e promocdo dos direitos humanos.
Atendimento acessivel e monitoramento de iniciativas inclusivas,
analisando seus impactos sociais e econdmicos. Diversidade como
diferencial competitivo, com estudo de casos e tendéncias futuras no
mercado.

Bibliografia Basica

PACHECO, José; EGGERTSDOTTIR, Rosa; MARINOSSON, Gretar L.
Caminhos para a inclusdo . Porto Alegre: ArtMed, 2007. E-book. pag.1. ISBN
9788536309446. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788536309446/. Acesso em:
12 dez. 2024.

ARAKAKI, Fernanda F S.; VIERO, Guérula M. Direitos humanos . Porto
Alegre: SAGAH, 2018. E-book. p.Capa. ISBN 9788595025370. Disponivel
em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595025370/. Acesso
em: 12 dez. 2024.

LOPES, Maura C.; FABRIS, Eli Terezinha H. Inclusao & Educac¢do . Sdo
Paulo: Auténtica Editora, 2013. E-book. p.Capa. ISBN 9788582171172.
Disponivel em:
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https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582171172/. Acesso em:
12 dez. 2024.

Bibliografia
Complementar

Brasil. Lei 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Diario Oficial da Unido 2015; 7 jul.

Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010. Institui o Estatuto da Igualdade
Racial; altera as Leis nos 7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de
abril de 1995, 7.347, de 24 de julho de 1985, e 10.778, de 24 de novembro
de 2003. Diario Oficial da Unido, Brasilia,20 jul.2010. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2010/Lei/L12288.htm>
Acesso em: 12 dez. 2024.

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituigdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidente da Republica, [2024].

WEETMAN, Catherine. Economia circular: conceitos e estratégia para
fazer negocios de forma mais inteligente, sustentavel e lucrativa. Tradugao
de Afonso Celso da Cunha Serra. Sao Paulo: Auténtica, 2019. 501 p. ISBN
9788551305140.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico:
fundamentos e aplicagdes. 2. ed. Sdo Paulo: Campus, Elsevier, 2009. xx,
341 p. ISBN 9788535226669.

Componente
Curricular

Visual Merchandising Carga Horaria | 60

Ementa

Conceito de Visual Merchandising e seus principios basicos. Relacao das
vitrinas com o interior e exterior do espaco comercial. Espacos de
exposicao de produtos. Instalacdes e equipamentos para vitrinas ou
espagos expositivos. Técnicas de Visual Merchandising. Tipologias e
estilos de vitrinas. Fundamentos da linguagem visual aplicados na
expografia de produtos. Andlise de vitrinas. Projeto de VlIsual
Merchandising.

Bibliografia Basica

AMARAL, Maria Carolina Mehry Ferreira; ANTERO, Kalyene de Lima.
Design de Loja e Visual Merchandising. Sdo Paulo: Intersaberes, 2021.
DEMESTRESCO, Sylvia. Vitrinas e Exposigdes: Arte e técnica do Visual
Merchandising.Sio Paulo: Erica, 2018.

DONDIS, Donis A. Sintaxe da Linguagem Visual. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2019.

Bibliografia
Complementar

CONSTANTINO, Patrick e DEMESTRESCO, Sylvia. Vitrina: arte ou
técnica. Sao Paulo: Editora Propavit, 2000.

DEMETRESCO, Sylvia & Huguette Maier. Vitrinas Entre Vistas. Visual
Merchandising. Sao Paulo: SENAC Sao Paulo, 2009.

GROSE, Virginia. Merchandising de moda. Sdo Paulo: Gustavo Gili,
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2013.

MORACE, Francesco. Consumo autoral: as geragdes como empresas
criativas.Sao Paulo: Estagao das Letras ¢ Cores, 2012.

MORGAN, Tony. Visual Merchandising: vitrines e interiores comerciais.
Barcelona: Editoral Gustavo Gili, SL, 201.

Componente Saude e Qualidade de Vida no Carga
. . . > . 60
Curricular Ambiente Corporativo Horaria
Importancia do bem-estar fisico e mental dos colaboradores para o
desempenho comercial e empresarial. Satide e qualidade de vida.
Ementa Qualidade de vida no ambiente corporativo. Conceitos de saude. Nogdes

de fisiologia. Satide mental no trabalho.

Bibliografia Basica

McARDLE, W. D., KATCH, F. 1., KATCH, V. L. Fisiologia do exercicio:
nutri¢do, energia edesempenho humano. 7. ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2011. 1132p.

VILARTA, R; GUTIERREZ, G. L. (orgs.).Qualidade de vida no
ambiente corporativo — Campinas,SP: IPES Editorial, 2008.Disponivel
em:<https://www.fef.unicamp.br/fef/sites/uploads/deata/qvaf/ambiente ¢
ompleto.pdf> Acesso em 09

out. 2024

NAHAS, M. V. Atividade fisica, saude e¢ Qualidade de Vida: conceitos e
sugestdes para um estilo de vida ativo. 7a ed. Florianopolis, Ed. do Autor,
2017.

Bibliografia
Complementar

BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE. 2001. Doencas Relacionadas ao
Trabalho. Brasilia/DF.

CANETE, 1. Humanizac3o: desafio da empresa moderna: a ginastica
laboral como um caminho. 2.ed., Sdo Paulo: icone.2017. 240 p.
FERNANDES, E. C. Qualidade de vida no trabalho: como medir para
melhorar. 2a ed. Salvador: Casa da Qualidade. 1996.128 p.

SEIDL, EIM.F.; ZANNON C.M.L. 2004 — Qualidade de vida e saude:
aspectos conceituais € metodologicos . Cadernos Satude Publica
v.20,f.2,p.580-588.

SELIGMANNS-SILVA, E.. Desgaste mental no trabalho dominado.1a ed.
Sao Paulo: Cortez, 2012, 624 p.
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gzl:;li):lﬁg?te Projeto Integrador Carga Horaria | 60
Aplicagao interdisciplinar dos conhecimentos adquiridos ao longo
do curso em um projeto pratico. Diagndstico e analise de problemas
organizacionais, econdmicos e sociais no contexto local e regional.
Desenvolvimento de solugdes inovadoras e estratégias de melhoria

Ementa para empresas, comunidades e instituigdes. Métodos de pesquisa

aplicada e utilizagdo de ferramentas tecnologicas para planejamento
e execucdo de projetos. Elaboracdo de relatorios técnicos e
apresentacdes publicas dos resultados. Integragdo entre ensino,
pesquisa e extensao por meio da interacdo com o setor produtivo e a
sociedade.

Bibliografia Basica

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2008.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina Andrade.
Fundamentos da metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho
Cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

Bibliografia
Complementar

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducao a Metodologia do
Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BOAVENTURA, Edivaldo. Metodologia da Pesquisa:
Monografia, Dissertacao, Tese. Sao Paulo: Atlas, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica:
Teoria da ciéncia e iniciacdo a pesquisa. 32. ed. Petropolis: Vozes,
2011.

MAGALHAES, Gildo. Introdugio & metodologia da pesquisa:
Caminhos da ciéncia e tecnologia. Sao Paulo: Atica, 2005

9.2 Componentes Curriculares Optativos

Componente
Curricular

Gestao de Servigos Carga Horaria | 60
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Fundamentos e caracteristicas da gestdo de servicos. Planejamento
e design de servigos. Qualidade e exceléncia no atendimento ao
cliente. Gestdo de operacdes em servigos. Marketing de servicos e
Ementa gestdo do relacionamento com o cliente. Tecnologias aplicadas a
gestdo de servicos. Medigdo e avaliagdo da performance em
servicos. Estudos de caso e praticas de gestdo de servigos em
diferentes setores.

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona .
Administracdo de servicos: operacdes, estratégia e tecnologia da
informacao. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2014. 583 p. ISBN
9788577807451 (broch.).

CINTRA, M.; CUNHA, M. P. da. Rotinas administrativas:
programa de qualificacdo

do aprendiz. KCM, 2008.

CURY, Antonio. Organizacdo & métodos: uma visdo holistica. 8.
ed. Rev. e ampl.

Sao Paulo: Atlas, 2005

Bibliografia Basica

DE OLIVEIRA, Luiz Gustavo Fontes. Gestao estratégica em
servigos: uma analise direcionada

a empresas de pequeno porte. 2011. Tese de Doutorado.
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Disponivel em:
<http://objdig.uftj.br/60/teses/coppe_m/LuizGustavoFontesDeOlive
ira.pdf>.

Acesso em: 30 jul 2015.

FAJARDO, Elias; COELHO, Claudio U. F.; FEIJO, A. Pratica
administrativa em escritério.

Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2012.

GIANES], Irineu G. N; CORREA, Henrique L. Administracao
estratégica de servigos:

operagOes para a satisfacdo do cliente. Atlas, 1994. Sdo Paulo: 233
p. ISBN 978-85-224-1152-8.

GONCALVES, C. P. Métodos e técnicas administrativas. Editora do
Livro Técnico, 2012.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas, organizagao &
métodos: uma abordagem

gerencial. 20. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

POZO, Hamilton. Administracao de recursos materiais ¢
patrimoniais. 6.ed. Sao Paulo: Atlas,

2010
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Componente Libras Carga Horaria | 60h

Curricular

Minimo de vagas 05 b ER I 20
Vagas

Linguas de sinais e minoria linguistica. As diferentes linguas de
sinais; Cultura surda. Status da lingua de sinais no Brasil.
Legislagao Nacional. Organizagdo linguistica de Libras para usos
informais e cotidianos: vocabulario; morfologia; sintaxe e
Ementa semantica. A expressao corporal como elemento linguistico.
Cultura surda. A educacao de surdos no Brasil. Cultura surda ¢ a
producao literaria. Emprego da Libras em situagdes discursivas
formais: vocabulario; morfologia; sintaxe e semantica. Pratica do
uso de Libras em situagdes discursivas mais formais.

ALMEIDA, Eden Veloso de; MAIA FILHO Valdeci. Aprenda
libras com eficiéncia e rapidez. 2. ed. Maos sinais. 2013
FRIZANCO, Mary Lopes Esteves; HONORA, Marcia. Livro
ilustrado de Lingua brasileira de sinais II, Desvendando a
comunicag¢do usada pelas pessoas com surdez. 2. ed. Porto Alegre:
Ciranda cultural, 2009.

QUADROS, Ronice Muller. Lingua de sinais brasileira. Porto
Alegre: Artmed, 2004.

Bibliografia Basica

GESSER, Audrei. Libras? Que lingua ¢ essa? Crengas e
preconceitos em torno da lingua de sinais e da realidade surda. Sdo
Paulo: Parabola, 2009.

GOES, Maria Cecilia Rafael de. Linguagem, surdez e educagio. 3.
Bibliografia ed. Campinas: Autores Associados, 2002.

Complementar QUADROS, Ronice Muller. Lingua de sinais brasileira. Porto
Alegre: Artmed, 2004.

SACKS, Oliver. Vendo vozes. Sao Paulo: Cia das Letras, 2005.
STROBEL, Karin L. As imagens do outro sobre a cultura surda. 2.
ed. Florianopolis: UFSC, 2009.

10 CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO
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10.1 Descricao do Corpo Docente

Nome SIAPE | Regime de Titulagdo E-mail Link para lattes ingtizzizgzal
Ana Nelcinda Garcia 314336 |40DE |Doutora ana.vieira@if ;‘Btfli/l/('%t;gsg-ggpq-br/ 75221 47-335762
Vieira 0 c.edu.br 00
Ana Silvia Lima Vielmo [2102213 [40DE | Doutora ana.vielmo@if | http://lattes.cnpq.br/4 | 47-335762
c.edu.br 380818002781565 | (0
André Luiz Kopelke 2302889 [ 40DE | Doutor andre.kopelke |http://lattes.cnpq.br/1 | 47-335762
@ifc.edu.br  |530407341885755 00
Chris Royes Schardosim | 1860229 | 40DE | Doutora chris.schardosi gggé/l/;t;‘é?)ﬂpq-br/ 3081 (47-335762
m@ifc.edu.br 00
Douglas Horner 1901863 [40DE | Mestre douglas.horn |http://lattes.cnpq.br/6921 | 47-335762
: 969333551480
er@ifc.edu.b 00
r
Eduardo de Aratjoda  [336334 |40DE |Mestre eduardo.silva ggtgsié/éit;‘;%gpq-br/ 7418 1 47-335762
Silva 0 @ifc.edu.br 00
Eduardo Stahnke 112986 [40DE [Especialista |eduardo.stah o) lattes.cnpa.br/4969 47-335762
4 Eke@ifc.edu. 638453410828 00
r
Gabriel Murilo Ribeiro | 185629 |40DE |Doutor gabriel.gonin [Nttp:/lattes.cnpq.br/6641 1 47.335762
Gonino 0 5 918287205304 00
Jeter Lang 195469 |40DE | Doutor jeter.lang@if 47-335762
http://lattes.cnpg.br/4335
8 c.edu,br 351264405447 00
Joiana Dias Prestes 227831 [20h  [Especialista [joiana.preste |nttp:/lattes.cnpq.br/8891 47335762
: 347090562637
1 s@ifc.edu.br 00
Marcio Monticelli 313909 [40DE [Mestre marcio.albani [ http://lattes.cnpq.br/0 47-335762
Albani 1 @ifc.edubr  [996174918913658 00
Patricia Murara 338312 |40DE | Doutora patricia.stryh - br/0373 47-335762
Stryhalski 7 alski@ifc.ed |istopazoers 00
u.br
Paulo Roberto Silveira |127398 |40DE | Doutor paulo.macha gggg/g/%t%zggpq-br/“775 47-335762
Machado 8 do@ifc.edu.b 00
r
Rodrigo Ramos 138623 |40h | Mestre rodrigo.nogu |Nttp://lattes.cnpq.br/0327 1 47335762
: .2 974399448757
Nogueira 7 eira@ifc.edu. 00
br
Shaiane Carla Gaboardi |240294 |40DE |Doutora shaiane.gaboar | http://lattes.cnpq.br/5 | 47-335762
5 di@ifc.edu.br 004258947911588 00
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Sonia Schappo Imhof 181660 [40DE |Mestra sonia.imhof | http://lattes.cnpq.br/9544 | 47-335762
0 @ifc.edu.br |[710258838837 00

Thiago Souza Aratjo 2053685 | 40DE | Doutor thiago.araujo | http://lattes.cnpq.br/8 | 47-335762
@ifc.edu.br 427288139089120 00

10.2 Coordenacao de Curso

De acordo com a Resolug¢ao 010/2021 do Consuper/IFC, em relagdo ao coordenador de curso:

Art. 80 A Coordenagdo de Cursos de Graduagdo ¢ a instancia responsédvel, junto com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE), por gerir o curso e deve ser ocupada por docente
escolhido pelo colegiado e demais docentes que atuam no curso no ano do processo de
escolha, por um periodo de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzido para mais um mandato
consecutivo.

§ 1° Para os cursos de graduacdo e de nivel médio podem se candidatar a coordenagdo
somente docentes efetivos do quadro permanente que atuam no curso e que sejam,
preferencialmente, da area do curso;

§ 2° O coordenador de curso pode indicar docente efetivo do quadro permanente que atuam
no curso a coordenador adjunto, que auxiliard nas demandas da coordenacdo e assumird, no
caso de auséncia ou impedimentos legais do coordenador do curso, as atribuigdes de
coordenagdo como coordenador substituto.

§ 3° Caso haja necessidade de alteragdo da Coordenagdo de Curso antes do término de
mandato, deve haver nova escolha, com novo periodo de mandato conforme consta no
caput deste artigo.

§ 4° Caso ndo haja candidatos aptos e interessados para o cargo de Coordenacdo do Curso,
cabe ao colegiado indicar o coordenador.

Art. 83 Sio atribuigdes da Coordenagao de Curso:

I - cumprir e fazer cumprir as decisdes e normas estabelecidas pelas instancias superiores e
demais 6rgdos, em articulagdo com NDE e/ou colegiado;

IT - conduzir e supervisionar a atualizagdo pedagégica do curso e acompanhar a realizagio
das atividades académicas previstas no PPC;

IIT - incentivar a articulagdo entre ensino, extensdo, pesquisa e inovagdo e fomentar a
realizacao de eventos cientificos, culturais e esportivos no ambito do curso;

IV - subsidiar a gestdo do Campus no diagndstico das necessidades do curso atreladas a
pessoal e infraestrutura, articulando também com os setores competentes a manutengao e
atualizacdo dos espacos, equipamentos ¢ materiais, visando o processo de ensino e
aprendizagem;

V - contribuir para a construg¢do e consolidacdo de politicas, diretrizes ¢ mecanismos
gerenciais que tenham relagdo com o curso;

V - apoiar e auxiliar a execug@o das politicas e programas de permanéncia e €xito, inclusdo
e diversidade e acompanhamento de egressos;

VI - acompanhar, participar e prestar informagdes nos processos de avaliacdo institucional e
de curso, assim como articular o desenvolvimento de agdes a partir dos indicadores nos
processos avaliativos;

VII - recepcionar, informar ¢ acompanhar os estudantes no desenvolvimento do curso;
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VIII - executar as atividades demandadas no sistema académico relativas a Coordenagéo de
Curso;

IX - acompanhar a elaboragdo do quadro de horarios de aula do curso, em conjunto com a
Coordenagdo Geral de Ensino (CGE) ou equivalente, observando o PPC e o Calendario
Académico;

X - analisar e emitir parecer dos requerimentos relacionados ao curso, e quando necessario
consultar NDE e/ou Colegiado;

XI - convocar, presidir e documentar as reunides do Colegiado de Curso e/ou NDE;

XII - analisar e homologar, em conjunto com o NDE e/ou colegiado, os Planos de Ensino
de acordo com calendario académico;

XIII - analisar e acompanhar a consolidagdo dos dirios de turma ao final de cada periodo
letivo;

XIV - analisar e validar as atividades curriculares complementares, diversificadas, estagio e
trabalho de conclusdo de curso, quando for o caso;

XV - inscrever e orientar os estudantes quanto aos exames de desempenho aplicados ao
curso.

10.3 Nucleo Docente Estruturante

De acordo com a Resolugdo 010/2021 do Consuper/IFC:

Art. 84 O NDE (graduagdo) ¢ um 6rgdo propositivo, com responsabilidades académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepgdo, consolidagdo e continua atualizago
do PPC.

§ 2° Séo realizadas reunides ordinarias do NDE mensalmente, conforme previsdo no
calendario académico.

§ 3° As reunides do NDE devem contar com presenca de 50% (cinquenta por cento) mais
um de seus membros ¢ s6 podem decidir pauta apds votagdo da maioria simples dos
presentes.

§ 4° As reunides extraordinarias sdo convocadas pelo presidente, ou por um tergo de seus
membros.

§ 5° Todas as reunides de NDE devem ser registradas em ata, assinada por todos os
participantes da reunido e arquivadas na Coordenagao de Curso.

§ 6° O NDE pode demandar assessoria do NUPE.

Art. 85 A constitui¢do do NDE deve atender, no minimo:

I - Coordenador do Curso, como presidente;

IT - 5 (cinco) docentes efetivos, no minimo, pertencentes ao corpo docente do curso;

§ 1° O NDE deve ter no minimo 60% (sessenta por cento) de seus membros em regime de
trabalho em dedicacdo exclusiva.

§ 2° Para o caso do NDE, levando em conta as avaliagdes institucionais organizadas pelo
INEP, o nucleo deve ter pelo menos 60% (sessenta por cento) de seus membros com
titulagdo académica obtida em programas de Pos-graduacao stricto sensu.

§ 3° Os campi tém autonomia para definir estratégias de escolha dos integrantes do NDE e
NDB, devendo garantir permanéncia por no minimo 2 (dois) anos e estratégias de
renovacdo parcial dos integrantes.

§ 4°A constitui¢do do NDE e NDB ¢ formalizada mediante portaria especifica emanada do
Diretor Geral do Campus, que explicitara o nome dos integrantes e vigéncia de mandato.

§ 5° Perde o direito de representacdo o membro que ndo comparecer, sem justificativa legal,
a trés reunides ordinarias consecutivas ou 5 reunides ordinarias alternadas.

Art. 86 Sao atribui¢cdes do NDE:
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I - elaborar, implantar, supervisionar, consolidar e propor alteragdes atualiza¢des no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) em consonéncia com a legislag@o educacional pertinente ao
curso, PDI e PPI;

I - contribuir para a consolidagdo do perfil do egresso do curso;

III - zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes na matriz curricular;

IV - propor formas de incentivo as a¢des relativas ao aperfeicoamento, desenvolvimento e
integracdo do ensino, pesquisa e extensao, oriundas de necessidades do curso, de exigéncias
do mundo do trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento
do curso;

V - analisar ¢ emitir parecer dos Planos de Ensino, considerando se estdo em consonéancia
com o PPC;

VI - acompanhar o processo didatico-pedagogico, analisando os resultados de ensino e
aprendizagem observando o PPC;

VII - estudar e apontar causas determinantes do baixo rendimento escolar e evasdo de
estudantes e propor agdes com vistas a permanéncia e €xito;

VIII - acompanhar, junto a Coordenagdo do Curso e CPA/CLA, os processos de avaliagao
externa e interna e propor agdes que garantam um nivel de avaliacao adequado ao
Ministério da Educagdo (MEC) e IFC.

IX - preparar e executar agdes de autoavaliacdo do curso aplicando os resultados na
melhoria do curso.

X - incentivar e acompanhar a produgdo de material cientifico ou didatico para publicagdo;
XI - Analisar e emitir parecer dos requerimentos recebidos dos estudantes e da CRACI,
quando demandado pela Coordenacdo de Curso.

Art. 87 Compete ao Presidente do NDE:

I - convocar os membros;

II - presidir e garantir o registro das reunioes;

III - representar ou indicar representante, junto ao Colegiado de Curso;

IV - encaminhar as matérias apreciadas as instancias de competéncia do curso;
V - coordenar a integracdo do NDE ou NDB aos demais 6rgdos da instituicao.

10.4 Colegiado de Curso
De acordo com a Resolugao 010/2021 do Consuper/IFC:

Art. 88 O Colegiado de Curso ¢ um orgdo deliberativo, técnico-consultivo e de
assessoramento presente nos cursos superiores, no que diz respeito ao ensino, pesquisa €
extensdo no ambito do curso nos limites estabelecidos pelos 6rgdos superiores do IFC.

§ 2° Sdo realizadas reunides ordinarias do colegiado, mensalmente, conforme previsdo em
calendario académico.

§ 3° As reunides do colegiado devem contar com presenga de 50% (cinquenta por cento)
mais um de seus membros e s6 podem decidir pauta apds votagdo da maioria simples dos
presentes.

§ 4° As reunides extraordinarias sdo convocadas pelo presidente, ou por um terco de seus
membros.

§ 5° Todas as reunides de Colegiado devem ser registradas em ata, assinada por todos
participantes da reunido e arquivadas na Coordenagdo de Curso.

Art. 89 A composicdo do Colegiado dar-se-a da seguinte forma:

I - Coordenador de Curso, que presidira o Colegiado;

II - um representante do Nucleo Docente Estruturante (NDE), além do coordenador de
curso;
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I11 - 70% (setenta por cento) da composicado total do colegiado deve ser composta por
docentes que atuam no curso, garantindo no minimo 30% (trinta por cento) do corpo
docente efetivo;

IV - no minimo um técnico administrativo em educagao, preferencialmente da area
pedagdgica ou membro do Nucleo Pedagogico (NUPE);

V - no minimo um representante discente, escolhido por seus pares;

§ 1° Os campi tém autonomia para definir as estratégias de escolha dos integrantes do
Colegiado, entre os pares, podendo haver renovacdo a qualquer tempo.

§ 2° A constitui¢@o do colegiado do curso ¢ formalizada mediante portaria especifica
expedida pelo Diretor Geral do Campus, explicitando o nome dos integrantes e vigéncia de
mandato.

§ 3° Perde o direito de representacdo o membro que ndo comparecer, sem justificativa legal,
a trés reunides ordindrias consecutivas ou 5 reunides ordinarias alternadas.

Art. 90 Competéncias do Colegiado de Curso:

I - analisar, aprovar, acompanhar e avaliar o PPC e suas altera¢des, em consonancia com a
legislagdo educacional pertinente ao curso, PDI e PPI, encaminhando-as para aprovagao dos
orgdos superiores;

IT - acompanhar, analisar e deliberar sobre atividades académicas relativas ao ensino,
pesquisa e extensdo no ambito do curso;

IIT - aprovar orientacdes e normas para as atividades didatico-pedagogicas nao previstas no
PPC, propostas pelo NDE do curso, encaminhando-as para aprovagdo dos orgios
superiores;

IV - emitir parecer sobre assuntos de natureza técnica e administrativa, no ambito do curso;
V - deliberar sobre processos relativos ao corpo discente, respeitadas as decisdes de
Conselho de Classe, quando for o caso;

VI - proporcionar articulagdo entre a Diregdo-geral, docentes e as diversas unidades do
Campus que participam da operacionalizacdo do processo de ensino e aprendizagem,;

VII - analisar e emitir parecer dos requerimentos recebidos dos estudantes e da CRACI,
junto com a Coordenagado de Curso.

VIII - homologar os planos de ensino analisados pelo NDE;

IX - exercer outras atribuicdes previstas em lei e fazer cumprir esta OD, propondo
alteragdes, quando necessarias, para instancias superiores;

Art. 91 Compete ao Presidente do Colegiado:

I - dar posse aos membros do Colegiado;

II - convocar e presidir as reunides;

III - votar, e em caso de empate, dar o voto de qualidade;

IV - designar o responsavel pela secretaria do Colegiado, garantindo o registro das
reunides;

V - designar relator ou comissao para estudo de matéria do Colegiado;

VI - submeter a apreciagdo e a aprovacao do Colegiado a ata da reunido anterior;

VII - encaminhar as decisdes do Colegiado ao 6rgdo ou setor competente;

VIII - apresentar a pauta, o numero dos membros presentes e o término dos trabalhos;

IX - conceder a palavra aos membros do Colegiado e delimitar o tempo de seu uso;

X - decidir as questdes de ordem;

XI - submeter a discussdo e, definidos os critérios, a votagdo das matérias em pauta e
anunciar o

resultado da votagéo;

XII - comunicar as justificativas de auséncias apresentadas pelos membros do colegiado;
XIII - representar o Colegiado, ou indicar representante, junto aos demais 6rgaos do IFC.
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10.5 Descri¢ao do Corpo Técnico Administrativo Disponivel

Nome SIAPE Cargo Titulacio E-mail
Auxiliar em
Ademir Krieser 2006185 . Especialista | ademir.krieser@ifc.edu.br
Administragao
Andressa Thais Schwingel | 2609901 Psicologa Mestre andressa.schwingel@ifc.edu.br
Camila Sita Kiister 2163225 Pedagoga Especialista | camila.kuster@ifc.edu.br
Claiton Kolm 2188296 | Analista de TI Especialista | claiton.kolm@ifc.edu.br
Cristiana Testoni Eble 2163681 Contadora Especialista | cristiana.eble@ifc.edu.br
Daiane Aparecida Spiess 1354069 Meédica Especialista | daiane.spiess@ifc.edu.br
Técnico de ]
) ) o, Ensino ) )
Diego Rodrigues Cezar 3432119 | Laboratério-Are Méds diego.cezar@ifc.edu.br
édio
a
Edna Manuela Has de Assistente em o ]
2085355 Especialista | edna.schoeffel@ifc.edu.br
Souza Schoeffel Administragao
Fabiola Ribeiro de Liz ) ) ) ) )
) 1007641 Administrador | Especialista | fabiola.steiner@ifc.edu.br
Steiner
Auxiliar em
Fernanda Tomasi 2083580 . Graduada | fernanda.tomasi@ifc.edu.br
Administragao
Assistente em
Flavia Regina Back 1581026 o Mestre flavia.back@ifc.edu.br
Administragao
Técnico em
Jairo Perin 1786512 Assuntos Mestre jairo.perin@ifc.edu.br
Educacionais
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Técnico em
John Frank Eichstaedt 1901311 Tecnologia da Especialista | john.eichstaedt@ifc.edu.br
Informagao
Assistente de ) )
José Carlos Borguesao 2223210 Graduado | jose.borguesao@ifc.edu.br
Aluno
) Assistente em ) )
José Moacir de Lucca 1246611 . Graduagdo | jose.lucca@ifc.edu.br
Administragao
) ) ) Assistente em o
Juniel Rodrigues Leite 1585692 . Mestre Jjuniel.leite@ifc.edu.br
Administragao
) ) Assistente o ) )
Karine Damaris Fraron 3006705 Social Especialista | karine.fraron@ifc.edu.br
ocia
) Auxiliar em o ) )
Larissa Sarmento 3006692 . Especialista | larissa.sarmento@jifc.edu.br
Administragao
o Assistente em )
Luana Cristina Gongalves | 2083030 o Mestre luana.goncalves@ifc.edu.br
Administragao
Assistente de Ensino )
Roderson Bazzanella 3364765 roderson.bazzanella@ifc.edu.br
Aluno Médio
Bibliotecario-D
Rosalvio José Sartortt 2163320 ) Especialista | rosalvio.sartortt@ifc.edu.br
ocumentalista
Wilson José da Silva Assistente em o ] )
1645417 Especialista | wilson.neves@ifc.edu.br
Neves Administragao
Yuri Victor Santos Técnico de o S
1908590 Especialista | yuri.oliveira@ifc.edu.br
Rutkoski Oliveira Laboratorio

10.6 Politicas de Capacitacdo para Docentes e Técnicos Administrativos em Educacio

O Instituto Federal Catarinense (IFC) valoriza a capacitacdo de seus servidores como um

meio essencial para promover o desenvolvimento regional e nacional, bem como o avango da
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educacdo, pesquisa e extensdo. A capacitacdo continua ¢ vista como uma meta de gestdo prioritaria,
refletida no Plano Anual de Capacitagdo dos Servidores.

As diretrizes para a capacitacdo dos servidores sdo regulamentadas pela Resolugdao N°
15/2016, que estabelece o processo de capacitagio como um conjunto de agdes institucionais que
visam o desenvolvimento de saberes necessarios para o cumprimento da missao do IFC, incluindo a
formagao cidada, inclusdo social e fortalecimento do ensino, pesquisa e extensao.

As principais modalidades de capacitagdo incluem cursos presenciais e a distancia,
semindrios, congressos, grupos de estudo, além de incentivo a participacdo em programas de
educacdo formal. Destacam-se os seguintes incentivos, conforme a legislacao vigente:

e Afastamento integral para pds-graduagdo stricto sensu: servidores podem afastar-se
temporariamente para cursar mestrado ou doutorado, sem prejuizo salarial.

e Horario especial para servidor estudante: flexibilizacdo do hordrio de trabalho para
conciliar com cursos de graduagdo, pds-graduagdo ou outros niveis de ensino,
quando comprovada incompatibilidade com o horéario de trabalho.

e Licenca para capacitagdo: apos cada quinquénio de exercicio, o servidor pode
solicitar até trés meses de licenca remunerada para participar de atividades de
capacitagao.

e Afastamento para eventos: participacdo em congressos, Simposios € seminarios que
contribuam para o desenvolvimento do servidor e atendam as necessidades
institucionais.

Além dessas iniciativas, o IFC conta com o Programa Institucional de Qualificacdo de
Servidores (PIQIFC), que permite a adequacdo da jornada de trabalho para servidores que
participam de programas de pos-graduacdo, e o Programa de Incentivo a Qualificagdo dos
Servidores, que oferece auxilio financeiro temporario para cursos de mestrado e doutorado.

O Campus Ibirama, em consonancia com essas politicas, oferece regularmente programas de
formagdo continuada para atualizacdao e aprimoramento de seus servidores, visando o atendimento

as demandas atuais.

e 11 DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA DISPONIVEL
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11.1 Biblioteca

A biblioteca do IFC —Campus de Ibirama, estd estruturada com os equipamentos/materiais

indicados na tabela abaixo:

Tabela- Materiais e equipamentos de biblioteca existentes

Item Descricao Unidade | Quantida
de
01 [ Estante de chapa 24 de ago, tamanho 100 X 60 X 230 cm Unidade 02
02 | Armario Vertical, tamanho 90 X 158 cm Unidade 01
03 [ Escrivaninha em madeira Post Forming, tamanho 70 X 120 cm Unidade 01
04 [ Carteira Escolar Unidade 20
05 | Cadeira Fixa Unidade 20

Tabela- Acervo da biblioteca especifico do curso
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Item Tipo de Material Titulos Exemplares
01 Braile 0 0
02 Catélogos 0 0
03 CD Roms 5 5
04 Dissertagoes 1 1
05 Folhetos 14 55
06 Gravacao de som 0 0
07 Gravacao de video 2 5
08 Literatura 881 1831
09 Livros 257 1323

TOTAL 1160 3220

11.2 Areas de Ensino e Laboratérios

O Campus de Ibirama conta com mais de 27 ambientes sem considerar um galpao de 205
m2(20,5 x 10,0) que pode ser subdividido em varios ambientes. Os ambientes possuem em média 50,0
m2 de area e somente 8 ambientes dos 27 sdo utilizados para salas de aula, sala de professores e sala de
reunides. Existe ainda um ambiente dedicado a administracdo que perfaz uma area de 132 m2(16,7 x

7,9).

O IFC -Campus de Ibirama dispde atualmente para os estudantes do Curso Superior de

Tecnologia em Design de Moda os seguintes ambientes:
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Item Recurso/Instalacao Quantidade
01 Sala de aula 09
02 Sala de orientagdo pedagogica 01
03 Sala de reunides 01
04 Laboratério de Informatica 03
05 Microcomputadores 25
06 Impressoras 02
07 Maquina copiadora 02
08 Sala de biblioteca 01
09 Sala de professores 04
10 Laboratorio de Biologia/Quimica 01
11 Laboratorio de Confeccao 01
12 Laboratorio Téxtil 01
13 Laboratorio de Modelagem, desenho e criagao 01
14 Auditorio com capacidade para 150 pessoas 01
15 Ginasio de esportes 01

11.3 Areas de Esporte e Convivéncia

O Campus Ibirama oferece infraestrutura voltada para atividades esportivas e convivéncia,
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contribuindo para a integragdo e bem-estar dos estudantes. O Campus conta com um gindsio
poliesportivo que possibilita a pratica de diversas modalidades esportivas, proporcionando um
ambiente adequado para o desenvolvimento de atividades fisicas e eventos esportivos. Além disso,
ha trés espagos de convivéncia dedicados aos alunos: uma area ampla nos fundos do patio equipada
com mesas, cadeiras e bancos; um patio interno com bancos que oferece um local agradavel para o
descanso e interagdo social; e um saldo fechado também mobiliado com mesas ¢ cadeiras,
proporcionando um ambiente mais reservado para encontros e estudos em grupo. Esses espacos
visam promover a convivéncia entre os alunos, favorecendo o desenvolvimento de habilidades

sociais e a integracdo entre diferentes turmas.

11.4 Areas de Atendimento ao Estudante

O atendimento aos estudantes no Campus Ibirama ¢ facilitado por diversos espagos
disponiveis para estudo e suporte académico. As salas de aula, quando disponiveis, podem ser
utilizadas pelos alunos para reunides e estudos em grupo. A biblioteca oferece uma sala de estudos
equipada com os recursos necessarios para o aprendizado autonomo e pesquisas académicas. Além
disso, os laboratorios do Campus sdo acessiveis para os alunos em horarios previamente
estabelecidos, oferecendo suporte para a realizagao de atividades praticas e experimentais ligadas as
disciplinas. Esses espacos visam proporcionar um ambiente adequado para o desenvolvimento

académico dos estudantes, apoiando suas necessidades educacionais de maneira eficaz.

11.5 Acessibilidade

A acessibilidade ¢ uma prioridade no Campus Ibirama, garantindo que pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida possam utilizar, com seguranca e autonomia, todos os espagos,
mobilidrios e equipamentos da instituicdo. O Campus dispde de rampas de acesso que permitem a
circulagdo entre as dependéncias do primeiro piso, onde se encontram as salas de aula, laboratorios
e a biblioteca. Uma plataforma elevatdria no patio central também facilita o deslocamento vertical
para aqueles que necessitam. O auditorio do Campus conta com acesso via rampas com corrimaos,

além de banheiro acessivel e espago reservado para cadeirantes, promovendo a inclusdo em eventos
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e atividades coletivas.

O Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) desempenha um papel
central no planejamento e execugdo de acdes voltadas para a acessibilidade no Campus. O ntcleo
promove capacitagdes, acompanha a legislacdo sobre acessibilidade e coopera com o municipio

para aprimorar a inclusdo em diferentes esferas, como transporte, comunicagao e arquitetura.

Além da estrutura fisica, o IFC Campus Ibirama segue as diretrizes da Resolugdo CONSUPER
15/2021, que regulamenta o atendimento educacional especializado. O atendimento inclui
adaptacdes curriculares e acompanhamento pedagodgico personalizado, assegurando que todos os
alunos, independentemente de suas necessidades, tenham as condi¢des necessarias para um

aprendizado inclusivo e acessivel.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) Superior de Tecnologia em Gestao Comercial do
Instituto Federal Catarinense - Campus Ibirama foi elaborado com o objetivo de formar
profissionais para atender as demandas do mercado local, regional e nacional, em sintonia com as

necessidades da area comercial.

A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ explicitada no PPC, visando uma formagao
critica e reflexiva, basEaDa em principios éticos e sustentaveis. O curso foi estruturado para
proporcionar aos seus egressos conhecimentos praticos e tedricos que os habilitem a atuar de forma
inovadora e eficiente nas areas de gestdo, financas, marketing, logistica e recursos humanos,

contribuindo diretamente para o desenvolvimento econdmico e social da regido do Vale do Itajai.

Além disso, o PPC reforga o compromisso com a curricularizagdo da pesquisa e da extensao,
permitindo que os estudantes apliquem seus conhecimentos em projetos que promovam a interagao
entre a instituicdo de ensino e a comunidade, valorizando tanto o desenvolvimento académico

quanto o impacto social e economico das praticas pedagogicas.

Por fim, este documento ¢ fruto de um trabalho coletivo da comissao de constitui¢ao do curso,
sendo constantemente revisado e atualizado para atender as demandas do mundo do trabalho e
assegurando a formacao inclusiva, integral e cidada dos Tecnélogos em Gestdo Comercial. A partir
dessas bases, o curso busca proporcionar uma formagao de referéncia, contribuindo para a inovagao

e competitividade da regido e do pais
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e 14 ANEXOS

I1. Parte da carga horaria de componente curricular: componente curricular que prevé parte da

carga horaria para atividades curricularizaveis de extensdo e/ou de pesquisa.

Nome do componente curricular

Administracdo de Marketing

Carga horaria da curricularizagdo da extensao

Carga horaria da curricularizacdo da pesquisa

Carga horaria da curricularizagdo da extensao e
pesquisa (integradas)

30h

Semestre

1° | Publico-alvo

Estudantes, comunidade externa, empresas

Conteudo(s)

Conceitos fundamentais do marketing. Posicionamento de mercado e
comportamento do consumidor. Estratégias de marketing digital e tradicional.
Desenvolvimento de campanhas de marketing para empresas reais.

Metodologia

Os alunos realizarao diagnosticos de marketing em empresas locais,
identificando desafios e propondo solucdes. A disciplina utilizard estudos de
caso, pesquisas de mercado e desenvolvimento de estratégias aplicadas. As
propostas serdo apresentadas em eventos internos e externos.

Avaliagao

Relatodrios analiticos sobre diagndstico de marketing, desenvolvimento de
estratégias e apresentacdo de campanhas aplicadas ao mercado. Participagao
ativa nas interagdes com empresas sera considerada na avaliagdo.

Registro

Relatdrios das analises realizadas, registros de reunides com empresas,
participag@o em eventos e apresentagdes finais no sistema académico

institucional.
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I1. Parte da carga horaria de componente curricular: componente curricular que prevé parte da

carga horéaria para atividades curricularizaveis de extensao e/ou de pesquisa.

Nome do componente curricular | Empreendedorismo e Novos Negocios

Carga horaria da curricularizacdo da extensao

Carga horaria da curricularizacdo da pesquisa

Carga horaria da curricularizacao da extensdo e 30h

pesquisa (integradas)

Semestre 4° | Publico-alvo Estudantes, comunidade externa, empresas

Conteudo(s)
Fundamentos do empreendedorismo e inovacdo. Modelagem de negdcios.
Desenvolvimento e valida¢dao de ideias empreendedoras. Planejamento de novos
negdcios e captagdo de recursos.

Metodologia
Os alunos desenvolverdo modelos de negocios aplicaveis ao mercado local,
utilizando metodologias 4geis e design thinking. Participardo de entrevistas com
empreendedores, eventos de inovagao e rodadas de pitch.

Avaliagao
Desenvolvimento de modelos de negdcios, apresentacao de pitch e participagao
ativa nas interagdes com o ecossistema empreendedor. O impacto e a viabilidade
das propostas serdo critérios avaliativos.

Registro

Relatorios de progresso das startups, registros de participacdo em eventos e
interagdes com empresas e investidores. Documentagao das atividades no
sistema académico institucional.
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I1. Parte da carga horaria de componente curricular: componente curricular que prevé parte da

carga horéaria para atividades curricularizaveis de extensao e/ou de pesquisa.

Nome do componente curricular | Administracdo Financeira

Carga horaria da curricularizacdo da extensao

Carga horaria da curricularizacdo da pesquisa

Carga horaria da curricularizacao da extensdo e 15h

pesquisa (integradas)

Semestre 4° | Publico-alvo Estudantes, comunidade externa, empresas
Conteudo(s)

Planejamento e controle financeiro. Analise de fluxo de caixa. Estratégias de
investimento. Precificag@o e viabilidade financeira de negécios.

Metodologia
Os alunos realizarao diagnosticos financeiros em empresas reais, propondo
melhorias para gestdo de custos e precificagdo. Simulagdes financeiras e
aplicacdo de ferramentas de analise compdem a pratica da disciplina.
Avaliacao
Relatdrios financeiros das empresas analisadas, apresentagdo das propostas de
melhorias e impacto das recomendagdes.
Registro

Relatdrios técnicos, registros de reunides com empresas e apresentacdes finais
documentadas no sistema académico institucional.
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I1. Parte da carga horaria de componente curricular: componente curricular que prevé parte da

carga horéaria para atividades curricularizaveis de extensao e/ou de pesquisa.

Nome do componente curricular | Seminério de Desenvolvimento Regional

Carga horaria da curricularizacdo da extensao

Carga horaria da curricularizacdo da pesquisa

Carga horaria da curricularizacao da extensdo e 15h

pesquisa (integradas)

Semestre 5° | Publico-alvo Estudantes, comunidade externa, empresas
Conteudo(s)

Desenvolvimento regional e politicas publicas. Arranjos produtivos locais.
Sustentabilidade e inovag¢dao como vetores de crescimento.

Metodologia
Os alunos participardo de debates e mesas-redondas com especialistas, além de
desenvolverem propostas estratégicas para desafios regionais, apresentadas em
seminarios e eventos abertos a comunidade.
Avaliacao
Elaboracao e apresentagdo de propostas para o desenvolvimento local e regional,
com avaliagdo basEaDa na aplicabilidade das solugdes e impacto social.
Registro

Relatdrios de propostas, registros das atividades participativas e apresentacdes
documentadas no sistema académico institucional.
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I1. Parte da carga horaria de componente curricular: componente curricular que prevé parte da

carga horéaria para atividades curricularizaveis de extensao e/ou de pesquisa.

Nome do componente curricular | Inovagdes Tecnoldgicas Empresariais

Carga horaria da curricularizacdo da extensao

Carga horaria da curricularizacdo da pesquisa

Carga horaria da curricularizacao da extensdo e 15h

pesquisa (integradas)

Semestre 6° | Publico-alvo Estudantes, comunidade externa, empresas
Conteudo(s)

Transformagao digital no comércio. Aplicacdo de tecnologias emergentes.
Andlise de impacto de ferramentas tecnoldgicas em empresas locais.

Metodologia
Os alunos realizarao estudos de caso e desenvolverdo projetos de inovacao
tecnologica para empresas, avaliando a viabilidade e impacto da implementacao
de novas tecnologias.

Avaliacao
Estudos de caso, relatdrios sobre inovacao tecnologica e apresentacao de
propostas para empresas parceiras.

Registro

Relatdrios de impacto, registros das interagdes com empresas € eventos
académicos registrados no sistema académico institucional.
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I1. Parte da carga horaria de componente curricular: componente curricular que prevé parte da

carga horéaria para atividades curricularizaveis de extensao e/ou de pesquisa.

Nome do componente curricular | Projeto Integrador

Carga horaria da curricularizacdo da extensao

Carga horaria da curricularizacdo da pesquisa

Carga horaria da curricularizacao da extensdo e 60h

pesquisa (integradas)

Semestre 6° | Publico-alvo Estudantes, comunidade externa, empresas

Conteudo(s)
Aplicagdo interdisciplinar do conhecimento em projetos reais. Diagndstico e
solugdo de problemas organizacionais e sociais. Integracdo entre ensino,
pesquisa e extensao.

Metodologia
Os alunos desenvolverdo projetos aplicados para empresas e organizagoes,
utilizando pesquisa de campo, visitas técnicas e interagdo com stakeholders. A
disciplina contara com mentorias e apresentagao publica dos projetos.

Avaliagao
Relatorios técnicos, desenvolvimento do projeto e apresentacao final para
empresas e comunidade.

Registro

Portfolio digital dos projetos, registro de reunides com stakeholders e
apresentacdes finais documentadas no sistema académico institucional.

126




	 
	●​ 
	1. APRESENTAÇÃO 
	●​2. IDENTIFICAÇÃO GERAL DO CURSO 
	 
	 
	●​3. CONTEXTO EDUCACIONAL 
	​​3.1 Histórico da Instituição  - Campus 
	​​3.2 Justificativa da Criação do Curso 
	​​3.3  Princípios Filosóficos e Pedagógicos do Curso 
	Eixos Temáticos do Curso: 
	Estrutura Curricular: 


	4 OBJETIVOS DO CURSO 
	​​4.1  Objetivo Geral  
	​​4.2 Objetivos Específicos 
	​​4.3 Requisitos e Formas de Acesso ao Curso 

	 
	●​5. POLÍTICAS INSTITUCIONAIS NO ÂMBITO DO CURSO 
	​​5.1 Políticas de Ensino, Extensão, Pesquisa e Inovação 
	5.2 Extensão 
	5.3 Pesquisa 
	5.4 Inovação 

	​​5.2 Políticas de Apoio ao Estudante 
	​​5.2.1 Assistência Estudantil 
	​​5.2.2 Atividades de Nivelamento 

	​​5.3 Políticas de Acessibilidade e Inclusão 
	​​5.3.1 Educação Inclusiva e Atendimento Educacional Especializado 
	​​5.3.2 Núcleo de Atendimento às Pessoas com Necessidades Específicas (Napne)  


	 
	●​6. ORGANIZAÇÃO DIDÁTICO-PEDAGÓGICA 
	​​6.1 Perfil do Egresso 
	​​6.2 Campo de Atuação 
	​​6.3 Organização Curricular 
	Conteúdos Básicos 
	Conteúdos Profissionais 
	Conteúdos Específicos 

	​​6.3.1 Relação Teoria e Prática  
	​​6.3.2 Prática Profissional 
	​​6.3.3 Interdisciplinaridade 
	​​6.4 Matriz Curricular 
	 
	​​6.4.1 Matriz curricular para os ingressantes a partir de  2026 
	​​6.5.2 Matriz Curricular dos Componentes Curriculares Optativos 

	​​6.5 Educação a distância (EaD) 
	​​ 
	6.5.1 Estrutura física disponível no Campus 
	Estrutura Física do Campus Ibirama 
	Recursos e Instalações Pedagógicas Disponíveis 
	Descrição dos Ambientes 

	​​6.5.2 Atividades de Tutoria 
	​​6.5.3 Equipe Multidisciplinar 
	​​6.5.5 Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC) no processo de ensino-aprendizagem 
	​​ 
	Ferramentas Tecnológicas Utilizadas 

	​​6.5.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem 
	​​ 
	Plataforma Utilizada 
	Avaliação e Acessibilidade 

	​​6.5.6 Material Didático 
	6.5.7 Experiência no EaD 

	●​7 REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DO PERFIL DE FORMAÇÃO 
	1 Eixos de Formação 
	2 Integração entre Ensino, Pesquisa e Extensão 
	3 Competências e Habilidades do Egresso 

	 
	7.1 Ações de Extensão 
	​​7.2 Curricularização da Extensão e da Pesquisa 
	Administração de Marketing (30 horas) 
	Empreendedorismo e Novos Negócios (30 horas) 
	Administração Financeira (15 horas) 
	Inovações Tecnológicas Empresariais (15 horas) 
	Seminário de Desenvolvimento Regional (15 horas) 
	Projeto Integrador (60 horas) 

	​​7.3 Linhas de Pesquisa 
	​​7.4 Atividades Curriculares Complementares 
	Tipos de Atividades Curriculares Complementares 
	Registro e Validação das Atividades 

	​​7.5 Atividades de Monitoria 
	​​7.6 Trabalho de Conclusão de Curso 
	​​7.7  Estágio Curricular Supervisionado 
	​​7.7.1 Estágio Curricular Supervisionado Obrigatório 
	​​7.7.2 Estágio Curricular não obrigatório 


	 
	8 AVALIAÇÃO 
	​​8.1 Sistema de Avaliação do Processo de Ensino e Aprendizagem 
	​​8.2 Sistema de Avaliação do Curso 
	​​8.3 Aproveitamento de Estudos 
	​​8.4 Avaliação de Extraordinário Saber 
	​​8.5 Expedição e Diploma 

	●​9 EMENTÁRIO 
	​​9.1 Componentes Curriculares Obrigatórios 
	​​9.2 Componentes Curriculares Optativos 
	 

	 
	 
	 
	 
	10 CORPO DOCENTE E TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO 
	​​10.1 Descrição do Corpo Docente 
	​​10.2 Coordenação de Curso 
	​​10.3 Núcleo Docente Estruturante 
	​​10.4 Colegiado de Curso 
	​​10.5 Descrição do Corpo Técnico Administrativo Disponível 
	​​10.6 Políticas de Capacitação para Docentes e Técnicos Administrativos em Educação  

	●​11 DESCRIÇÃO DA INFRAESTRUTURA DISPONÍVEL 
	​​11.1 Biblioteca 
	​​11.2 Áreas de Ensino e Laboratórios 
	​​11.3 Áreas de Esporte e Convivência 
	​​11.4 Áreas de Atendimento ao Estudante 
	​​11.5 Acessibilidade 

	 
	12 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	 
	●​13 REFERÊNCIAS 
	●​14 ANEXOS 

