Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense
Conselho Superior

RESOLUGAO N° 011 - CONSUPER/2018

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo do Instituto Federal
Catarinense 2018-2019.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal Catarinense - IFC,
professora Sénia Regina de Souza Fernandes, no uso de suas atribuicoes
conferidas pelo Decreto ndao numerado de 12/01/2016, publicado no Diario Oficial da
Uni&o no dia 13/01/2016, e considerando:

O processo n° 23348.002731/2018-00

A Resolugéo ad referendum 003/2018 de 05/06/2018:

A decisao do Conselho Superior em Reunido Ordinaria realizada no dia 02 de agosto
de 2018;

Resolve:

Art. 1° — APROVAR o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Instituto
Federal Catarinense 2018-2019,

Art. 2° — Esta resolugdo entra em vigor nesta data.

Reitoria do IFC, 02 de agosto de 2018.

Sénia Regina d uza Fernandes
Presidente.do Consuper
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APRESENTACAO

A elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o - PDTI é o instrumento

de gestdo adotado no Instituto Federal Catarinense, que visa orientar a execucao
das agées de Tl. Conforme Instrugao Normativa N° 4, de 11 de setembro de 2014, o
PDTI é ‘“instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades
tecnologicas e de informagdao de um 6rgao ou entidade para um determinado
periodo”.

O conteudo deste documento segue a metodologia estabelecida no Guia de
Elaboracdo de PDTI do SISP - versdo 2.0, disponibilizados no Portal Web do
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP.

Todos os procedimentos e soluces apontadas neste documento foram definidos
considerando necessidades levantadas junto aos campi e a Reitoria do IFC e em
acordo com os instrumentos legais e estratégicos da instituicdo. O processo de
elaboragdo segue uma forma colaborativa pela equipe de elaboragdo designada
pela Magnifica Reitora através da Portaria 072/2018, de 16 de janeiro de 2018,
prevendo atender as necessidades da instituicao, as expectativas das areas de
negdcio, considerando um periodo de vigéncia de dois anos (2018 e 2019).
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INTRODUCAO

Os 6rgéos da administragcéo publica necessitam planejar acdes para atingir suas metas. A
propria Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 174, declara
que o Estado, como agente regulador da economia, exercera a funcdo de planejamento
(BRASIL, 1988). Na Administracao Publica Federal o planejamento & um principio
fundamental estabelecido no Decreto Lei 200/1967.

O PDTI e citado na Instrugdo Normativa 04/2008 quando explicita que as contratacdes de TI
devem ser previstas no Plano: “Art. 30 As contratagbes de que trata esta Instrugao
Normativa deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI, alinhado & estratégia do 6rgdo ou entidade™
(SLTI/MPOG, 2008b). Portanto, todas as organizagoes publicas, devem desenvolver
processos de planejamento e de monitoramento nos niveis institucionais e na area de Tl
(TCU, 2007).

Recentemente, através da Portaria n° 19, de 29 de mao de 2017, o Ministério do
Planejamento dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tl nos orgaos e entidades do
Poder Executivo Federal. Tal portaria ratifica a obrigatoriedade do PDTI e apresenta os
elementos minimos a serem contemplados neste Plano.

Além de visar a conformidade legal, a elaboracdo do PDTI traz consigo outros fatores
motivacionais:

Otimizacao da alocagéo dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades da
instituicao;

Planejamento dos recursos orgamentarios para a area de TI:

Fornecimento de indicadores que contribuem na gestao de TI;

Fortalecimento das agbes de TI;

Geracao de valor para o érgéo pela atuacao estratégica da TI:

Transparéncia a comunidade.

O PDTI & um instrumento de nivel tatico/estratégico e deve estar alinhado com os
instrumentos de planejamento da instituigao, principalmente aqueles documentos
norteadores elencados na sec¢do ‘Documentos de Referéncia”. A propria elaboracdo do
PDTI esta alinhada ao Planejamento Estratégico 2018-2021 do IFC através dos objetivos
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taticos:

Identificar as necessidades de infraestrutura minima dos campi;

Fomentar a cultura da gestéo estratégica e do planejamento;

Desenvolver processos de gestdo de TI.

A estratégia da instituicdo & insumo essencial para nortear os objetivos da TI. Foram
identificados objetivos estratégicos da instituicdo aqueles listados no Planejamento
Estratégico 2018-2021:

PEI-01 GARANTIR E DESENVOLVER A INFRAESTRUTURA DOS CAMPI;
PEI-02 PROMOVER A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS:;

PEI-03 DESENVOLVER E ARTICULAR A PRATICA DA GESTAO INSTITUCIONAL
INTEGRADA,;

PEI-04 IMPLANTAR A POLITICA DE OFERTA DE CURSOS:

PEI-05 INSTITUIR POLITICAS INSTITUCIONAIS PARA TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO:

PEI-06 APERFEICOAR DIRETRIZES EDUCACIONAIS:
PEI-07 CONSOLIDAR O PROGRAMA DE ACESSO, PERMANENCIA E EXITO;
PEI-08 FORTALECER A POLITICA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL;

PEI-09 FORTALECER A INOVACAO E A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DE
TECNOLOGIA;

PEI-10 FOMENTAR A INTEGRAGAO DO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

A estratégia da instituicio é fonte geradora de necessidades de TI. Desta forma, os objetivos
estratégicos da instituicdo deram origem a algumas necessidades inventariadas neste
Plano. Ademais, segundo o entendimento de alinhamento estratégico, a TI como area meio
existe para atendimento das areas finalisticas. Diante disso, os objetivos de Tl foram
tracados a luz ndo somente das necessidades das areas de negocio, mas também dos

objetivos estratégicos institucionais.
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TERMOS E ABREVIACOES

Sigla Descrigdao
AE Acao Estratégica
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacéao
CTI Coordenagéo de Tecnologia da Informaco no Campus
DTI Diretora de Tecnologia da Informacao
EqQEPDTI Equipe de Elaboracdo do PDTI
ESR Escola Superior de Rede
FTI Forum de Tecnologia da Informacao
IFC Instituto Federal Catarinense
OE Objetivo Estratégico
' PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PROAD Pro-Reitoria de Administracao
PRODIN Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
PROEN Pro-Reitoria de Ensino
PROEX Pré-Reitoria de Extensao
PROPI Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacgéo e Inovacao
PT-PDTI Plano de Trabalho do PDTI
RNP Rede Nacional de Pesquisa
SIG Sistema Integrado de Gestao
SISP Sistema de Administracio de Recursos de Tecnologia da Informacao
LTI Tecnologia da Informacao
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METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGCAO

A metodologia a ser utilizada baseia-se no Guia do PDTI (vers&o 2.0), proposto pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, do Ministério do Planejamento
(SLTI/MPOG). Este guia pode ser acessado em:

http://sisp.pov.br/euiapdtic/wiki/Documento

Os macroprocessos da elaboragao do PDTI s3o:

tlaboracao
N

Preparagdo Diagndstico Plane jamento
[situagdo atual) [situacdo desejada)

As atividades que compdem o subprocesso de Preparagao sao:

Definir abrangéncia e periodo do PDTI;

Definir a Equipe de Elaboragéo do PDTI — EQEPDTI;
Descrever a metodologia de elaboracéo;

Consolidar documentos de referéncia;

|dentificar estratégias da organizagao;

Identificar principios e diretrizes;

Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI — PT-PDTI;
Aprovar o PT-PDTI.

Durante a fase de preparagdo aprovou-se o plano de trabalho do PDTI, cujo

resultado faz parte deste documento, e o cronograma de elaboragao pode ser visto
no anexo 1.

As atividades que compdem o subprocesso de Diagnéstico sio:

Analisar resultados do PDTI anterior;
Analisar o referencial estratégico de TI;
Analisar a organizacao da TI;

Realizar Analise SWOT da TI:

Estimar a capacidade da execugao da TI;
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Planejar o levantamento das necessidades:

Identificar necessidades de Informacao;

Identificar necessidades de Servigos de TI;

Identificar necessidades de Infraestrutura de TI:

Identificar necessidades de Contratacéo de T

Identificar necessidades de Pessoal de TI:

Consolidar o Inventario de Necessidades:

Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacao;
Aprovar o Inventario de Necessidade.

As atividades que compéem o subprocesso de Planejamento s3o:

Atualizar critérios de priorizacao;
Priorizar as necessidades inventariadas:
Definir metas e agées;

Planejar acbes de pessoal;

Planejar orcamento das agées do PDTI;
Identificar os fatores criticos de sucesso:
Planejar o gerenciamento de riscos;
Consolidar a Minuta do PDTI;

Aprovar a Minuta do PDTI;

Publicar o PDTI.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos a serem utilizados como referéncia para a elaboragéo do PDTI sao:

Estatuto do IFC;

Plano de Desenvolvimento Institucional:

Planejamento Estratégico;

Plano Diretor de Tl 2016-2017:

Regimento Geral do IFC:

Termo de Acordos e Metas (TAM);

Politica de Gestao de Riscos:

Estrategia de Governanca Digital (disponivel em: www.planejamento.gov.br/EGD);
Instrugdo Normativa 04/2014 SLTI/MPOG.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que nortearao a elaboragao do PDTI e que podem servir de
critérios de priorizagdo das necessidades de T s3o:

ID Principios / Diretrizes Origem

PDO1 | Legalidade, impessoalidade, moralidade, Constituicao Federal
publicidade e eficiéncia. de 1988

PDO02 | Foco nas necessidades da sociedade: as Estratégia de
necessidades da sociedade, tanto de pessoas Governanga Digital

fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos
para o desenho e a entrega de servicos publicos

digitais.
PDO3 | Compartilhamento da capacidade de Servico: Estratégia de
6rgaos e entidades deverao compartilhar Governanga Digital

infraestrutura, sistemas, servigos e dados, de
forma a evitar duplicagao de esforcos, eliminar
desperdicios e custos e reduzir a fragmentacgéo da
informacao em silos.

PD04 | Seguranga e privacidade: os servigos publicos Estratégia de
digitais devem propiciar disponibilidade, Governancga Digital
integridade, confidencialidade e autenticidade dos
dados e informagées, além de proteger o sigilo e a
privacidade pessoais dos cidaddos na forma da
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legislagao.

PDO5 | Inovagao: devem ser buscadas solugoes Estratégia de
inovadoras que resultem em melhoria dos Governanga Digital
servigcos publicos

PD06 | Aperfeicoar as praticas de sustentabilidade em Tl, [ - Decreto n.
principalmente em relagéo a aquisi¢ao de bens 7746/2012

- Instrucao
normativa

no. 02/2014 -
STI/MP

- Portaria n. 05/2005
SLTI

- Portaria n. 20/2016
STI/MP

PDO7 | Contribuir com a verticalizagdo do ensino e sua Estatuto do IFC
integragao com a pesquisa e a extensao, em
consonancia com a comunidade e as politicas
publicas.

PDO8 | Contribuir com a eficacia nas respostas de Estatuto do IFC
formacao profissional, difusdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico e suporte aos arranjos
produtivos locais, sociais e culturais.

PD09 | Contribuir com a garantia ao acesso € a Estatuto do IFC

permanéncia de pessoas com necessidades
educacionais especiais.
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ORGANIZACAO DA TI

Até a presente data, a organizagao da area de Tl no IFC é descentralizada. Na

reitoria, a Diretoria de TI (DTI) representa a unidade responsavel por planejar,
coordenar, executar e avaliar os projetos € atividades relacionados a tecnologia da
informagao. A DTl também & responsavel pelas politicas € diretrizes de Tl que
devem zelar pelo alinhamento estratégico aos objetivos do IFC.

Segundo o organograma vigente da Reitoria, que pode ser visualizado no anexo 4, a
DTI é subordinada a Diretoria de Desenvolvimento Institucional que, por sua vez, é
ligada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.

Nos campi, existem Coordenagdes de Tl cuja organizagao e as competéncias sao
definidas pela Gestéo de cada unidade. Em algumas unidades a Tl € subordinada
administrativamente e operacionalmente a Direcdo Geral, porém em outras a Tl &
subordinada a Diretoria de Administragao Planejamento.

O IFC possui um Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI), como
instancia estratégica de articulagao entre a area de Tl e as areas de negocio da
instituicao em atendimento as orientagdes emanadas pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao. Este
colegiado esta diretamente ligado a Magnifica Reitora.

O Férum de Tecnologia da Informagao (FTI) € um orgao de assessoramento e
consulta do Instituto Federal Catarinense, criado pela Portaria n® 1791/2011, tem por
finalidade a assessoria ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI) em
questoes técnicas relacionadas a Gestdao de Tecnologia da Informacgao. Este
colegiado esta diretamente ligado a DTl e e constituido pelos coordenadores de Tl
de cada campus, o coordenador de sistemas e coordenador de infraestrutura, redes

e telecomunicagoes.

16



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense
Conselho Superior

RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

A analise dos resultados do PDTI 2016-2017 foi dificultada pela falta de indicadores
mensuraveis de forma clara e objetiva. Além disso, observou-se que uma mesma
meta atende a mais de uma necessidade. Somado a isto, uma mesma meta teve
resultados diferentes em cada unidade, uma vez que O item “demanda” partiu de
cada unidade e eram vinculados as necessidades que sao institucionais, dificultando
a consolidacao do resultado. Estes fatores impediram a conclusao de guais
necessidades foram de fato sanadas.

Diante destas dificuldades, a analise do PDTI 2016-2017 foi orientada de forma
individual, em cada unidade de Tl, consultando aos responsaveis se as “demandas”
elencadas em seus respectivos campus foram “Atendidas’, “Parcialmente atendidas’
ou “Nao atendidas”.

No anexo 3 sdo apresentados os graficos quantitativos dos resultados das
demandas de cada campus.

Consolidando todas as demandas, O grafico abaixo representa a situacao das
demandas de toda a instituicao.

Situacao das demandas do IFC (consolidado)
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As justificativas pelo nao atendimento das demandas variam entre projetos em
andamento, falta de infraestrutura, indisponibilidade do proprio setor de Tl e,
principalmente, falta de recursos financeiros. As demandas nao atendidas foram
inseridas no inventario de necessidades do PDTI 2018-2019. O detalhamento de

cada demanda pode ser visualizado em: https://goo.gl/cCJFEMs

Ressalta-se que o PDTI 2016-2017 cumpriu seu papel, fomentando a cultura de
planejamento das agoes de Tl na instituicdo e permitindo que as contratagoes de TI
pudessem ocorrer em conformidade com as normativas que exigem o planejamento
de Tl para contratagoes de itens desta area.

O PDTI 2016-2017 teve como €ixo principal a listagem das demandas, o que exigiu
que a cada nova demanda o Plano fosse alterado. Aproveitando desta analise para
evoluir o modelo de PDTI da institui¢ao, no Plano atual as demandas servem para
alimentar o inventario de necessidades que, por sua vez, deve estar alinhado aos
objetivos estratégicos. Portanto, nao ha necessidade de elencar todas as demandas,
pois as mesmas estao contempladas e agrupadas no inventario de necessidades.
Algumas ligdes aprendidas no PDT! anterior permite a evolugao deste importante
instrumento de planejamento. A proposta do PDTI 2018-2019 €& tornar ©
planejamento de Tl mais proximo dos objetivos institucionais e, por isso, as agoes e
metas a serem atingidas estao diretamente vinculadas aos objetivos estratégicos de
TI. Nesta proposta, as necessidades sao atingidas indiretamente ao s€ atingirem as
metas, pois elas s&o relacionadas a pelo menos um objetivo estratégico. Também €
pretendido nesta versao do PDTI a criacdo de indicadores com mais clareza e
objetividade no calculo dos resultados. Desta forma, espera-se atribuir ao PDTI do

IFC maior maturidade estratégica.
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Missao

Prover solugoes integradas de tecnologia da informagao com o objetivo de apoiar a
missao do IFC.

Visao

Ser referéncia para seus usudrios na prestagao de servicos de tecnologia da
informacao visando a constante modernizacgao e inovagao do IFC.

Valores

Etica: Observancia dos principios morais e legais na execucdo dos servigos, na
conduta pessoal e na utilizagao de informagdes publicas.

Competéncia: Mobilizar o conhecimento adquirido na area, buscando agir
proativamente diante de novos desafios.

Profissionalismo: Realizar trabalhos com seriedade, qualidade, rigor e respeito
hierarquico.

Credibilidade: Estabelecer e manter uma relagao de confianca com 0s Usuarios.

Seguranga: Fomentar a cultura da seguranga como valor na prestagéo de servigos
de Tl

Transparéncia: Disponibilizar mecanismos de acompanhamento e de conhecimento
das agbes da gestao da DTI.

Eficiéncia e Eficacia: Prover solugdes de tecnologia da informagdo de forma
eficiente e eficaz.

Colaboragao: Trabalho em grupo, com funcionamento colaborativo entre unidades e
internamente, primando por uma melhor gestdo de recursos humanos e
tecnoldgicos.
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Inovagdo: Busca por novas ferramentas, métodos e tecnologias que gerem
melhorias nos servigos ofertados aos usuarios.

Compromisso com o negocio: Observancia do alinhamento das acoes de Tl aos
objetivos da instituicao.

Objetivos Estratégicos

Observando o alinhamento com o referencial estratégico da organizagéo, o referencial
estratégico da Tl estende o da organizagao. Desta forma, as agdes estratégicas
apresentadas neste PDTI estao presentes no Planejamento Estratégico da instituicao na
forma de objetivos estratégicos, taticos e/ou operacionais. Os indicadores foram detalhados
neste documento para melhorar o acompanhamento e mensuragao das metas nas revisoes
futuras do PDTI.

ID Objetivo Estratégico de Ti Alinhamento Estratégico

OE-01 Instituir politicas institucionais para a Tl PEI-05 Instituir politicas
institucionais para a Tl

OE-02 | Promover e aprimorar processos e servicos de PEI-03 Desenvolver e
Tl articular a pratica da
gestao institucional
integrada

PEI-05 Instituir politicas
institucionais para a Tl

OE-03 | Garantir a ampliagdo e atualizagao dos PEI-03 Desenvolver e
recursos computacionais articular a pratica da
gestao institucional
integrada

PEI-04 Implantar a politica
de oferta de cursos

OE-04 | Prover e promover sistemas de informacao PEI-03 Desenvolver e
institucionais articular a pratica da
gestao institucional
integrada
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Fortalecer o quadro de recursos humanos de Tl

PEI-02 Promover a politica
de gestao de pessoas

PEI-04 Implantar a politica
de oferta de cursos

Conectividade e enlaces de internet nos Ca
Participacao efetiva da equipe de TInarea
Qualificacao da equipe de TI;

Sistema de Gestao Integrado (SIG);
Incentivo ao planejamento estratégico;
Apoio da alta gestao;

Parcerias técnicas com PoP-SC, RNP e UFRN;
Profissionais de Tl com formagdes e experién
Alinhamento as normativas relacionadas a ela
Utilizacao de mecanismos de prevencao de falhas;

Falta de padronizagao
funcdes,
Desenvolvimento de projetos isolados relacionados a Tl
Falta de politicas de Tl institucionais;

Dificuldade na institucionalizagdo da Tl;

Falta de padronizagao de softwares € servigos de TI;
Gerenciamento deficiente do planejamento de TI;
Inexisténcia de orcamento especifico de TI;
Fragilidade na alta disponibilidade dos servigos de Tl
Falta de investimentos para acompanhar o crescim
evolugao tecnolégica de infraestrutura de T
Auséncia de catalogo de servicos;

Baixa efetividade do Comité de Governanca de
Dificuldade de orcamento para capacitacao;
Caréncia de servidores em areas especificas;
Fragilidade na distribuicao de atividades de acordo com
Inexisténcia de plano de continuidade de negocio

Baixa documentacao dos sistemas e infraestrutura legados

Analise de SWOT

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Caréncia de servidores de Tl;
Fragilidade na padronizagcao de procedimentos e normativas daTl,
da estrutura organizacional e detalhamento de atribuicbes das

mpi e na Reitoria;
lizacao de compras conjuntas;

cias em areas diferentes
boracdo do PDTle a contratagdes de TI;

ento da instituicdo e acompanhar a

Seguranga da Tecnologia da Informagao;

habilidades do servidor;
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Falta de insercao/participacdo da Tl nos processos institucionais, sejam eles mapeados ou
nao, gerando custos para a instituicao;

Deficiéncia/auséncia em toda a cadeia de seguranga de dados informatizados;
Implantacdo de sistemas sem definicao de responsaveis e também sem apoio de politicas

institucionais;
Possibilidade de invasao a rede interna e ao ambiente fisico de datacenters;

AMEAGAS

Frequente contingenciamento orgamentario;

Morosidade de acesso aos recursos orgamentarios;

Vulnerabilidade as politicas de governo;

Nao liberagéo de codigos de vagas para contratacdo de servidores;

Burocratizacdo dos processos legalmente exigidos;

Auséncia de amparo legal para contratagdo de substitutos de TAES em afastamentos;
Velocidade da evolugdo tecnologica;

Ataques cibernéticos;

Demanda por educagéo a distancia.

OPORTUNIDADES

Incentivo governamental a inovagao tecnologica;

Recursos extra orgamentarios;

Replicagao de experiéncias exitosas de outros campi ou Institutos Federais;
Legislagdes que fortalecem as atividades de Tl na Administragdo Publica Federal.

[S]
S
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INVENTARIO DE NECESSIDADES

A fase de diagnéstico fornece durante sua aplicagdo, seja na analise do PDTI
anterior ou na andlise dos referenciais estratégicos, insumos para incrementar o
inventario de necessidades. Contudo, a maior parte das necessidades levantadas &
oriunda da consulta aos usuarios de Tl da instituicao, que foi planejada e executada

de acordo com as seguintes etapas:

9.1 Defini¢ao do publico

O publico alvo do levantamento de necessidades foi dividido em trés grupos:

discentes; chefias; e demais servidores.

9.2 Elaboracio do questionario

Para cada grupo foi elaborado um conjunto de questoes acerca das necessidades
de Tl quanto aos sistemas de informagao; servigos e infraestrutura de TI. O

questionario completo pode ser visualizado no Anexo 5.

9.3 Aplicacido do questionario

Durante 15 dias o questionario foi disponibilizado no sistema SIG para que o publico
pudesse responder. Para o grupo composto por chefias a resposta ao questionario

era de ordem obrigatoria, enquanto para os demais grupos o carater era opcional.

9.4 Analise das respostas

Os membros da equipe de elaboragdo do PDTI, de posse do resultado do

questionario, fizeram a analise de todas as 1536 respostas, sendo:

Discentes: 936 respondentes
Chefias: 338 respondentes
Demais servidores: 262 respondentes

S
()
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A atividade de analise consistiu em identificar as necessidades de Tl nas respostas

dos questionarios e categoriza-las em necessidade de Servico, Infraestrutura,
Pessoal, Informagéo ou Contratagao.

Para cada necessidade inventariada, foi somado o numero de ocorréncias que
originaram tal necessidade. Desta forma, a quantidade de respondentes que
levantaram uma determinada necessidade pdde ser levada em consideracéao para

efeitos de priorizagao.

9.5 Consolidacao das necessidades

Apos a fase de analise das respostas, o inventario de necessidades passou por uma

consolidagao com o intuito de remover necessidades redundantes ou duplicadas.

9.6 Atualizacio dos critérios de prioriza¢io

Os critérios de priorizagao do PDTI anterior serviram de base para a elaboracgéo dos
novos critérios. O método GUT (Gravidade X Urgéncia X Tendéncia) foi utilizado
juntamente com o percentual relativo da quantidade de ocorréncias que deram

origem a necessidade, denominado Q.

O método GUT € baseado em trés fatores:
Gravidade ou impacto que produzem quando nao atendidas ou decorrentes do seu

atendimento;
Urgéncia no atendimento da necessidade;
Tendéncia de agravamento do problema ou oportunidade, enquanto a necessidade

nao for atendida.

O valor atribuido a cada fator GUT é disposto da seguinte forma:

1 = sem gravidade

2 = pouco grave

Gravidade |3 = grave
4 = muito grave

5 = extremamente grave

1 = pode esperar
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2 = pouco urgente

Urgéncia 3 = urgente, merece aten¢&o no curto prazo

4 = muito urgente

5 = necessidade de agado imediata

1 = na&o ira mudar

2 = ira piorar a longo prazo

Tendéncia ——— —
3 = ira piorar a médio prazo

4 = ira piorar a curto prazo

5 = ira piorar rapidamente

O percentual relativo da quantidade de ocorréncias (Q), visto que representa o
numero de respostas sugerindo tal necessidade, foi utilizado incrementando o fator
G, da seguinte forma:

(GxQ)xUxT

sendo que:
Q = 1+ (Numero de ocorréncias da necessidade / somatorio de ocorréncias de

todas necessidades)

Desta forma, foi possivel levar em consideracao na prioriza¢ao o volume de usuarios
que citaram determinada necessidade. Isto permite a reducédo de viés ou da
subjetividade ao aplicar o GUT puro baseado no conhecimento de um grupo
reduzido de pessoas.

9.7 Inventario de Necessidades Priorizadas

Para finalizar, a aplicagdo dos critérios de priorizagao foi aplicado para todas as
necessidades e o inventario foi ordenado a partir da necessidade com maior
pontuacao de prioridade para a menor. Tanto os critérios quanto o inventario foi

submetido para aprovacdo do Comité Gestor de TI, resultando na seguinte lista

25
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ordenada da maior prioridade para a menor:

Estratégia
ID |[Tipo Descricao da Necessidade Priorizagao |Relacionada
Desenvolvimento, ajustes e
customizagdes nos sistemas
1|Servicos institucionais 155|0E-04
Renovagio efou atualizagéo do contrato
2|Contratagdo |dos sistemas institucionais 126|OE-04
Servicos e Contratagdo/aquisicdo e/ou melhoria no
3|Infraestrutura [servigo de impresséao e digitalizagdo 103|OE-03
4|Infraestrutura [Ampliacéo de datacenter 101|OE-03
Ampliagao e atualizagdo do parque
computacional em ambientes
5|Infraestrutura |administrativos e académicos 90(OE-03
Licenciamento e/ou atualizagao de
6|Contratacdo |licengas de softwares 83|OE-03
Melhorias no servigo atendimento ao
7|Servigos usuario 72|0OE-02
8|Pessoal de TI|Ampliagdo do quadro de pessoal de Tl 62|0OE-05
Aprimorar a gestdo de Tl e
9|Pessoal de Tl|relacionamento com areas de negocio 62|0OE-01, OE-04
Disponibilizagao efou melhoria de rede
10|Infraestrutura |de dados institucional (internet) 55|0E-03
Treinamentos e materiais de apoio para
11| Servigos sistemas institucionais e servigos de Tl 52|0E-02, OE-04
Aquisi¢do / contratagao / instalacao /
adaptacgao de equipamentos e licengas
de software para atendimento de pessoa
12|Infraestrutura |com deficiéncia 50|0OE-03
Servigos e
13|Infraestrutura |Correio eletronico institucional 45|0E-03
Atualizacdo e/ou melhoria do site
14|Servigos institucional 37|0OE-04, OEO5
Aquisicdo de consumiveis de Tl (mouse,
15|Contratagdo |teclado, pendrive, etc) 28|0OE-03
16|Pessoal de Tl |Capacitagdo do quadro de pessoal de Tl 28|0OE-05
Criar e divulgar a Politica de
17|Informacdo  |acessibilidade de Tl 18|OE-01
18|Contratacao |Contratagado ou renovacao de servigos de 8|OE-03
projeto, execugao, suporte e/ou
manutengao de ativos de Tl, servigos de
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Tl e/ou telefonia

19|Servigos Servigo de videoconferéncia 8|OE-03

20|Contratacdo |Contratacao de estagiarios 4|0OE-05

No anexo 2 pode ser vista a tabela de priorizagdo contendo o quantitativo (Q) e
também o percentual relativo, utilizados para definir o critério gravidade (G) da
tabela de prioridades vista acima. A forma de definicdo destes indicadores é
demonstrada na se¢ao 10 deste documento. Outra informagao contida na tabela do
anexo 2 é a identificacao de origem da necessidade.
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PLANO DE ACOES E METAS

As acdes estratégicas sao desdobramentos dos objetivos estratégicos, que
declaram como a DTl ira mobilizar esforgos para atingir os objetivos propostos.

Os indicadores avaliam e comunicam um desempenho alcangado frente a um
resultado

desejado.

As metas estabelecem e comunicam o nivel desejado de desempenho requerido
para o

alcance de um objetivo estratégico e estdo vinculadas aos indicadores. Os prazos
estabelicidos para as metas foram elaborados de acordo com a priorizacao das

necessidades inventariadas e com a interdependéncia entre as agbes estratégicas.

OE-01: Instituir politicas institucionais para a Tl

ID Acao Estratégica Resultados Esperados

AE-1.1 Criar e Implantar o Regimento de Tl Regimento de Tl
institucional aprovado e
publicado.

Indicador Metas

% Aprovagao do regimento a) 2018: criado e

documento (criacdo do documento (70%) + aprovacéo (30%) = 100%) ap rovado

ID Acao Estratégica Resultados Esperados

AE-1.2 Propor politica institucional de Politica aprovada e
desenvolvimento de sistemas publicada.

Indicador Metas

% Aprovacgao da politica a) 2018: 100% criada
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documento

(criagdo do documento (70%) + aprovagdo (30%) = 100%)

% Sistemas

Sistemas em conformidade com a

b) 2019: 30%

em politica c) *2020: 50%

conformidad (sistemas em conformidade com a politica / n° de sist. d) *2021: 100%
desenvolvidos * 100) ’

e coma

politica

ID Acao Estratégica Resultados Esperados

AE-1.3 Rever a politica de seguranga da . Politica revisada,
informacao e sua utilizagao no que aprovada e publicada.
se . Utilizagao da politica no
refere a Tl ambito da Tl

Indicador Metas

% Aprovacao da politica a) 2018: 100% criado

documento (criagdo do documento (70%) + aprovagdo (30%) = 100%)

% unidades
em
conformidad
e

Unidades em conformidade com a
politica

(unidades em conformidade com a politica / n® de unidades
*100)

b) 2019: 30%
c) *2020: 60%
d) *2021: 100%

ID Acéo Estratégica Resultados Esperados
AE-1.4 Aplicar modelo de Governanga de Aplicacao das praticas

Tecnologia da Informacgao de governancga de TI.
Indicador Metas

% aplicacao

Aplicar modelo de Governancga de Tl

a) 2018: 30%

do modelo proposto pelo SISP b) 2019: 50%
(n° de praticas aplicadas / n° de praticas do modelo * 100) C) *2020: 70%
d) *2021: 100%
Nivel de Nivel de capacidade das dimensdes e) 2019: Nivel basico
capacidade | avaliadas (métrica do levantamento de | f) *2020: Nivel intermed.
(TCU) governancga de Tl feito pelo TCU) g) *2021: Nivel
aprimorado
ID Acao Estratégica Resultados Esperados
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AE-1.5 Adotar metodologia de gestao de Metodologia definida e
projetos de Tl para o IFC aplicada.

Indicador Metas

% Definicao da metodologia a) 2018: 100% definida

documento (criagdo do documento (70%) + aprovagdo (30%) = 100%)

% projetos
em
conformidad
e

Projetos realizados conforme

metodologia

(projetos em conformidade com a metodologia / n° de
projetos realizados * 100)

b) 2019: 20%
c) *2020: 30%
d) *2021: 100%

ID Acao Estratégica Resultados Esperados
AE-1.6 Promover a inclusao e acessibilidade | Conscientizagao da
de pessoas com deficiéncia no necessidade de
ambito da TI atendimento as PCD
Indicador Metas
% Propor politica de acessibilidade em TI | a) 2019: 100% criado
documento (criagdo do documento (70%) + aprovagdo (30%) = 100%)
ID Acao Estratégica Resultados Esperados
AE-1.7 Implantar gestao orgamentaria de Tl | Percentual definido pela
gestao e aprovado em
conselho superior;
CGTI: criagao de
normativa regulando a
gestao orcamentaria de
TI
Indicador Metas
% Definir em portaria percentual do a) 2018: 100% definida
documento orcamento do IFC, destinado aos
investimentos institucionais de Tl
% Criacao de normativa regulando a b) 2018: 100% criada e
documento gestao orgcamentaria de Tl publicada.

(criagdo do documento (70%) + aprovagéo (30%) = 100%)
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OE-02: Promover e aprimorar processos e servigos de Tl

ID Acao Estratégica Resultados Esperados

AE-2.1 Criar e disponibilizar catalogo de Catalogo criado e
servicos de Tl para o IFC publicado.

Indicador Metas

% Definir modelo do catalogo a) 2018: 100% definido

documento

% servigos Catalogar servigcos b) 2018: 20%

catalogados

(servigos no catalogo / n° de servigos prestados * 100)

c) 2019: 50%
d) *2020: 80%
e) *2021: 100%

ID Acéo Estratégica Resultados Esperados
AE-2.2 Definir acordos de niveis de servigo | ANS formalizados e
— ANS aplicados.
Indicador Metas
% Definir modelo de ANS a) 2019: 100% definido
documento
% servigos Formalizar ANS dos servigos de Tl b) *2020: 50%
com ANS (servicos com ANS / n° de servigos prestados * 100) C) *2021: 100%
ID Acao Estratégica Resultados Esperados
AE-2.3 Consolidar sistemas de atendimento | ANS formalizados e
das aplicados.
demandas da Tl para o IFC
Indicador Metas
numero de Criar equipe de Suporte Nivel 1 a)2018: 12
membros
Suporte N1
% de Proporcionar atendimento via sistema b) 2019: 50%
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unidades unico para todas as unidades c) *2020: 100%

atendidas via (unidades atendidas no sistema / total de unidades * 100)

sistema

ID Acao Estratégica Resultados Esperados

AE-2.4 Aprimorar materiais de apoio dos Tutoriais atualizados e
servigos de Tl otimizagao do

atendimento.

Indicador Metas

% de Elaborar/atualizar manuais de uso dos | a) 2019: 50%

Servigcos com | servicos

materiais de (n. de servigos com manuais / total de servigos catalogados b) 2020: 100%

: *100) '
apoio

OE-03 Garantir a ampliagao e atualizagao dos recursos computacionais

ID Acéo Estratégica Resultados Esperados
AE-3.1 Otimizar processo de compra de Calendario anual,
recursos de Tl organizado com a
PROAD;
Catalogo de itens de Tl
atualizado;
Processo de compras de
Tl definido e publicado.
Processo de compras
conjuntas adequados a
IN04/2014.
Indicador Metas
% de itens Atualizar catalogo de itens de Tl a) 2018: 100%
atualizad 0os (itens atualizados / total de itens * 100)
% Processo 23348.002581/2017-45 b) 2018: 100%
documento finalizado e publicizado.
% Estabelecimento de cronograma anual | c¢) 2019: 100%
documento | de compras de Tl
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(criagdo do documento (70%) + aprovagéo (30%) = 100%)
%

ID Acéo Estratégica Resultados Esperados
AE-3.2 Planejar a renovagio dos recursos Recursos
computacionais computacionais
atualizados;
Indicador Metas
% Definir estratégia de renovacao de a) 2019: 100%
documento | recursos de TI

(criagdo do documento (70%) + aprovagdo (30%) = 100%)

% unidades

Mapeamento dos recursos de Tl

b) 2019: 100%

mapeadas segundo a estratégia de renovagao

{unidades com recursos de T/ mapeados / total de unidades

* 100)
n° de Adquirir bens e servigos de TI c) 2018: 2
compras planejados de acordo com a INO4 d) 2019: 2
conjuntas
% Adotar ferramenta (planilha ou sistema) | e) 2018: 100%
documento para facilitar troca de recursos

computacionais entre as unidades
ID Acao Estratégica Resultados Esperados
AE-3.3 Melhorar rede de dados institucional | Melhoria na cobertura e

qualidade da rede;

Indicador Metas

% unidades
com
Eduroam

Implantar servico Eduroam
(unidades com Eduroam / total de unidades * 100)

a) 2019: 100%

% de salas e

Melhorar alcance de rede wifi em

b) 2019: 100%

laboratérios | ambientes administrativos e de ensino
cobertos (salas com sinal wifi / total de salas * 100)
ID Acéo Estratégica Resultados Esperados

1
(8]
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necessaria * 100)

AE-3.4 Garantir a seguranga e Visibilidade da
escalabilidade de datacenters capacidade e

escalabilidade dos
datacenters do IFC;:

Indicador Metas

% Realizar mapeamento de capacidade e | a) 2018: 100%

datacenters | vulnerabilidades dos datacenters

mape ados (datacenters mapeados / total de datacenters * 100)

% de Elaborar projetos de melhoria de b) 2019: 100%

projetos datacenters

elaborados (n projetos elaborados / total de datacenters com meihoria

OE-04 Prover e promover sistemas de informagio institucionais

necessidade
s de

areas de negdcio * 100)

ID Acéo Estratégica Resultados Esperados

AE-4.1 Garantir a entrega de sistemas Sistemas institucionais
integrados para atendimento das entregando valor as
atividades administrativas, de areas de negoécio
ensino, pesquisa e extensao

Indicador Metas

documento Renovar acordo de suporte e a) 2018: TED renovado
atualizagdes dos sistemas SIG com de acordo com decisao
UFRN do CGTI

% Realizar levantamento de necessidades | b) 2018 ago: 100%

levantament | de customizagao Levantamento para

o (n. de areas de negdcio consultadas (pré-reitorias)/ total de primeira spn'nt de

customizagao (meta d)

customiz. c) 2019 fev: 100%
Levantamento para
segunda sprint de
customizagao (meta e)

Cronograma | Elaborar cronogramas de d) 2018 ago: crono 1

por trimestre | customizacgées (sprint a ser executada

em set / out / nov)
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e) 2019 fev: crono 2
(sprint a ser executada
em mar / abr / mai)

% Executar cronograma g) 2019 jan: 100% crono
cronograma (customizagdes entregues no trimestre/ customizacdes 1
lanejada o trimestre * 100) :
executado prigRespas o h) 2019 jun: 100% crono
2
ID Acao Estratégica Resultados Esperados
AE-4.2 Promover treinamentos aos usuarios | Usuarios com facilidade
de uso e poder de
multiplicagao do
conhecimento
Indicador Metas
documento Elaborar calendario de treinamentos a) 2018 dez: calendario
dos sistemas institucionais em conjunto | 2019 pronto e divulgado
com areas de negocio
% Realizar treinamentos b) 2019: 100%
trein amentos (treinamentos realizados / treinamentos previstos no
calendario * 100)
executados
ID Acéo Estratégica Resultados Esperados
AE-4.3 Institucionalizar sistemas Sistemas isolados
institucionalizados
servindo ao IFC
Indicador Metas

% unidades
consultadas

Mapear sistemas isolados
{unidades consultadas / total de unidades * 100)

a) 2018: 100%

% sistemas
institucionali
zados

Disponibilizar sistemas para o IFC
(sistemas de interesse institucional disponibilizados /
sistemas de interesse institucional * 100)

b) 2019: 50%
¢) *2020: 100%

OE-05 Fortalecer o quadro de recursos humanos de TI

Ll
th
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ID Acao Estratégica Resultados Esperados
AE-5.1 Realizar dimensionamento de quadro | Quantitativo ideal de
de pessoal servidores com

fundamentacao no
calculo

Indicador Metas

documento | Definir e aplicar método de a) 2018: método definido

dimensionamento b) 2019: método aplicado

ID Acéao Estratégica Resultados Esperados

AE-5.2 Capacitar servidores Servidores capacitados e
motivados

Indicador Metas

numero de Capacitar servidores de Tl em 2018: 15

servidores Planejamento e Contratacao de

capacitados | Servigos de Tl

numero de Capacitar servidores na areas de b) 2018: 2

servidores desenv. de sistemas e banco de dados

capacitados

numero de Capacitar servidores nas areas de c) 2018: 2

servidores seguranca e servigos de rede

capacitados

numero de Capacitar servidores na area de d) 2018: 1

servidores administracao de sistemas

capacitados

numero de Capacitar servidores na area de e) 2018: 1

servidores governancga de Ti

capacitados

numero de Capacitar servidores em f) 2019: 2

servidores desenvolvimento e gerenciamento de

capacitados | websites

Numero de Realizar cursos de capacitagao g) 2018: 1

Cursos elaborados por servidores da Tl para os
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ofertados demais servidores de TI h) 2019: 2

ID Acéao Estratégica Resultados Esperados

AE-5.3 Propor politica de capacitagdo para Critérios e condigbes
servidores da TI claras para o

mapeamento de
necessidades de
capacitacao e realizagcao
das mesmas

Indicador Metas

% Aprovacao da politica a) 2019: 100%
documento (criagdo do documento (70%) + aprovacgédo (30%) = 100%)

*metas fora do periodo de vigéncia deste PDTI, mas que sdo metas do
Planejamento Estratégico 2018-2021.

Para mensurar as metas que envolvem agdes multicampi, sera adotado como

indicador a média entre o numero de campus envolvidos e seus respectivos
resultados.

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

11.1 Quadro atual de servidores de TI do IFC:

Até a presente data da elaboragao deste documento, o IFC conta com 59 servidores
do quadro efetivo ocupantes dos cargos de Analista de Tecnologia da Informacao e
Técnico em Tecnologia da Informagéo, distribuidos entre as unidades da instituicao
como segue:

| Unidade | Nivel E Nivel D (Técnico) | Total
. | (Analista e !
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Tecnodlogo)

_Ca“impus Araquari 2 0 z
Campus Blumenau - 1 2 3
Eéfnpus Bruéque 0 | 1 - 1
‘Campus Camborid 1 5 6
Cémpus Concc')rt-:l.i'a_l 3 2 5
Céampus Fraiburgo 1 3 4
Campus Ibirama 1 1 2
'Cémpu;Luzerna 3 2 5
‘Campus Rio do Sul 1 3 4
._C_iémpus Santa Rosa do Sul 2 2 4
Campus Sao Bento do Sul 1 1 2
_éémpus Sao Francisco do Sul : 1 1 2
_Cémpus Sombrio ' 0 1 1
Campus Videira 2 4 g
_R'éitoria 8 | “ 4 12

Este levantamento nao discrimina possiveis servidores que nao estao atuando na
area de Tl ou que estejam cedidos para outras instituicoes.

(5]
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11.2 Quadro ideal de servidores de TI no IFC:

A estimativa de pessoal apresentada nesta se¢do toma como base a métrica
utilizada pelo Tribunal de Contas da Uniao, citado no acérdao 1200/2014 — TCU
Plenario. Foi recomendado neste acérdao que deve ser definida e aplicada politica
de gestado de pessoas que promova a fixagao de recursos humanos na area da Tl
compativel com a demanda e porte. Para tal, o TCU utilizou como base a
metodologia adotada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) na qual um dos
critérios adotados para determinar o quantitativo necessario de pessoal considera o
numero de usuarios dos recursos de Tl da instituicdo. Conforme Anexo | da

Resolugao CNJ 90/2009, pagina 62, o quadro de referéncia é o seguinte:

Total de Usuarios de Minimo necessario de

recursos de Tl profissionais do quadro permanente
Ate 500 15

Entre 501 e 1.500 35

Entre 1.501 e 3.000 i)

Entre 3.001 e 5.000 120

Entre 5.001 e 10.000 150

Acima de 10.000 200

No IFC a Tl atende, como atividade meio, seja com sistemas, servigos ou com

infraestrutura de Tl tanto aos servidores quanto aos alunos. O total de usuarios de

recursos de Tl sao da ordem de 15.500, dos quais: 2.000 servidores e 13.500 alunos

(dados de 2017/2).

Por esta metodologia, o quadro de servidores de Tl do IFC deveria ser da ordem de

200 pessoas, ou seja, apresenta atualmente um déficit de pessoal de cerca de 140

profissionais.
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11.3 Segregacao de funcao na TI

Segundo o Conselho Nacional do Ministério Publico, a segregacao de fungdes
consiste na separacao das fungdes de autorizacao, aprovagao, execugao, controle e
contabilizagdo. Para evitar conflitos de interesses, € necessario repartir fungoes
entre os servidores para que nao exercam atividades incompativeis, como executar

e fiscalizar uma mesma atividade.

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade, na Resolugao n° 1.212/2009,
segregacao de fungdes significa atribuir a pessoas diferentes as responsabilidades
de autorizar e registrar transagdes e manter a custddia dos ativos. A segregacao de
funcdes destina-se a reduzir as oportunidades que permitam a qualquer pessoa
estar em posicdo de perpetrar e de ocultar erros ou fraudes no curso normal das

suas fungoes.

A Cartilha de Orientagao sobre Controle Interno (TCE/MG-2012) diz ainda que os
procedimentos de controle devem existir em toda a instituicao, em todos os niveis e
em todas as fungdes. Eles incluem uma gama de procedimentos de detecgao e
prevencao, como a segregacao de fungdes entre a autorizagao, execugao, registro e

controle de atividades.

Aplicando-se o mesmo conceito para a area de Tl, pode-se inferir entao que os
profissionais devem executar atividades especializadas, evitando quando possivel,

trabalhar em todas as cadeias de um processo.

Alguns exemplos de como seria esta separagao por especializacdo podem ser vistos
abaixo:

Governancga e gestao;
Seguranga;
Administragao de banco de dados;
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Codificagao;

Analise e especificagao de sistemas;

Redes;

Telefonia;

Infraestrutura;

Suporte e Help Desk;

Datacenter.

Isto se faz necessario para que os profissionais se complementem, evitando erros
no processo por executar todas as etapas com uma visao preestabelecida. Outro
problema gerador de erros, € a falta de aprofundamento e conhecimento em cada

etapa do processo, causado pela sobrecarga de fungdes.

11.4 Plano de capacitacao

O planejamento de capacitagdo relatado no Objetivo Estratégico 05 deste
documento, leva em consideragcdao apenas as vagas disponibilizadas pela Escola
Superior de Redes (ESR) para o ano de 2018, até a data de elaboragdo deste
documento.

Considerando (i) as dificuldades orgamentarias dedicadas as capacitagoes; (ii) a
falta de processos e servicos de Tl definidos em ambito institucional e (iii) a
organizacao descentralizada das unidades de Tl, nao foi possivel detalhar neste
Plano todas as agbes de capacitagdo necessarias. Por fim, espera-se que as
dificuldades encontradas para a elaboracdo de um plano de capacitagcao exequivel e
que de fato contribua com os objetivos institucionais sejam dirimidas para o préximo

biénio com o cumprimento das metas tragadas neste PDTI.
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PLANO ORGAMENTARIO DO PDTI

A proposta orgamentaria apresentada neste PDTI contempla os recursos de Tl da
Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI), bem como os recursos dos campi
destinados a Tl. O objetivo é demonstrar a real capacidade orgamentaria em relacao
as acoes a serem executadas, ao mesmo tempo que possibilite uma execugdo

orgamentaria controlada e aderente aos prazos propostos.

A coleta dos dados foi realizada através de uma consulta aos Diretores Gerais dos
campi, bem como a Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD). Os valores
apresentados sao correspondentes as estimativas dos valores a serem destinados a

Tl para o periodo de vigéncia deste documento.

Cabe informar que os valores abaixo contidos contemplam o orcamento ordinario do
IFC, bem como a previsdo de verbas extras como: emendas parlamentares, termos

de execucgao descentralizada.

A tabela a seguir apresenta as estimativas de valores que foram encaminhados:

s 2018 2019
Unidade do IFC Investimento Custeio Investimento Custeio
Araquari R$ 300.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 300.000,00 | R$ 100.000,00
Blumenau R$ 50.000,00 R$ 25.000,00 | R$ 150.000,00 R$ 50.000,00
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Brusque R$ 33.845,09 | R$35.613,00 | R$ 316.268,40 | R$ 18.000,00
Camboriu R$ 220.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 200.000,00 R$ 35.000,00
Concordia R$ 100.000,00 | R$ 25.000,00 | R$ 120.000,00 R$ 25.000,00
Fraiburgo R$ 109.934,32 | R$ 57.829,40 | R$ 122.088,00 R$ 57.829,40

Ibirama R$ 50.000,00 R$ 20.000,00 R$ 50.000,00 R$ 20.000,00

Luzerna R$ 0,00 R$ 30.000,00 | R$ 260.000,00 R$ 5.000,00

Reitoria / Abelardo Luz | R$ 600.000,00 | R$ 40.000,00 R$ 50.000,00 R$ 40.000,00
Rio do Sul R$ 120.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 250.000,00
Santa Rosa do Sul R$ 200.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 200.000,00 | R$ 100.000,00
Sao Bento do Sul R$ 50.000,00 | R$22.100,00 | R$60.000,00 R$ 14.600,00
Sao Francisco do Sul R$ 30.000,00 R$ 15.000,00 | R$ 500.000,00 R$ 30.000,00

Sombrio R$ 30.000,00 R$ 20.000,00 R$ 80.000,00 R$ 20.000,00

Videira R$ 305.000,00 | R$ 214.000,00 | R$ 310.000,00 | R$ 101.000,00

TOTAL : R$ R$ 969.542,40 R$ R$ 866.429,40

2.198.779,41 2.818.356,40

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestao de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na

inexecucdo total ou parcial deste PDTI, impactando o alcance das metas e a

realizagao do que foi previsto.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,

aplicando-se uma escala com 3 niveis de classificagao: baixo, médio e alto. Os

critérios utilizados para realizar a classificagdo em cada um desses niveis séo

apresentados nos quadros a seguir.

Probabilidade

Descricao

Baixa

Possibilidade de 30% para acontecimento do risco

Média Possibilidade entre 30% e 70% para o acontecimento do risco
Alta Possibilidade maior de 70% para o acontecimento do risco
Impacto Descrigao

Baixo Os efeitos do risco sao baixos ou mesmo imperceptiveis;
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Normalmente o custo da preveng&o do risco é maior que o custo do
evento do risco;

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto, podem ser facilmente ajustados sem causar prejuizo ao
projeto.

Médio Os efeitos sdo moderados:
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto, eles podem ajustados, entretanto os impactos podem afetar o
plano do projeto, necessitando de ajuste nos prazos e custos.

Alto Os efeitos do evento sdo elevados;

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, somente podem ser reparados através de
replanejamento, necessitando de renegociagéo de prazos e custos
entre as partes.

Para classificagao dos riscos foi utilizado a matriz de probabilidade e impacto abaixo.

Essa matriz especifica as combinagées de probabilidade do risco acontecer e

impacto que este risco causara ao ciclo de vida do PDTI. A classificacao dos riscos

ajuda a orientar a priorizagao e resposta aos riscos.

} Probabilidade

impa cto
__ Baxo | Medio Alto
Média
Meédia

Média

Sabendo que os riscos ndo podem ser integralmente eliminados, define-se entao,

um nivel de aceitacdo de risco. Neste PDTI, serdo aceitos 0s riscos cuja

classificagdo seja baixa. Para os riscos classificados como médio e alto, serao

adotadas agbes mitigadores para a retomada da qualidade do projeto até que os

riscos estejam dentro do nivel aceitavel.
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PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Considerando as constantes mudangas na instituicdo e nos ambientes de negécio,
bem como o processo de expansao que ainda estdo passando os Institutos
Federais, considerando ainda as constantes mudangas nas politicas de governo, o

PDTI deve sofrer revisées anuais.

Além das revisdes anuais, o PDTI pode sofrer modificagées pontuais em fungéo de:
Solicitagao do Conselho Superior ou da Alta Administragao;

Atendimento de alguma questéao legal;

Situagcao emergencial de alguma unidade.

O CGTI € a instancia de governanga responsavel pelas atualizagées do PDTI.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Esses fatores podem determinar o sucesso da execugao do PDTI. Estao
relacionados aos ambientes fisico, econémico, social e institucional, assim como aos

recursos humanos e tecnolégicos.

A seguir, sao relacionados os principais fatores que poderao impactar a execucao do

PDTI, caso nao sejam gerenciados e controlados de forma permanente.

Envolvimento e comprometimento de usuarios-chave das areas de negocio;
Desenvolvimento e utilizagao de metodologias e padrées para a execucao dos
projetos, bem como a replicagdo entre os profissionais de TI;

Envolvimento e comprometimento dos gestores das areas de negdcio em alinhar as
necessidades ao PDTI, priorizando-as;

Capacitagao e contratagao de pessoal, em tempo habil, para execucao dos projetos;

Infraestrutura de Tl que suporte a implantagao dos novos sistemas e servigos;
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Monitoramento e gestao de riscos e vulnerabilidades.

CONCLUSAO

Ao longo dos anos, desde a criagdo do IFC, a Tl vem evoluindo e revelando cada
vez mais sua importancia para a organizagdo. Um exemplo do reconhecimento
estratégico da Tl na instituicao foi a composicdo do Comité Gestor de Tl com
membros da Alta Administragdo. Este € um marco na histéria da Tl que deve ser
ressaltado para lembrar que esta area possui competéncia operacional reconhecida,

mas que também entrega valor estratégico ao IFC.

E preciso que a importancia da Tl reconhecida pela Alta Administracao seja
disceminada e refletida em todas as unidades da instituicdo, bem como aos gestores

das areas de negdcio que devem enxergar a Tl como parceira.

O Plano Diretor de Tl deve ser visto pela comunidade do IFC como norteador para
as agbes de T, respeitando as prioridades e prazos das acdes estratégicas que
foram elaboradas criteriosamente para a melhoria de resultados e apoio aos
objetivos institucionais. Este nao é um mero documento formalizador para
cumprimento das normativas, tampouco para simplesmente justificar contratagées
de TI.

Assim como qualquer plano de agées, o PDTI tem seu sucesso fortemente atrelado
ao acompanhamento continuo das acdes. Neste contexto, é fundamental que haja
comprometimento do CGTI e da DTl para acompanhar a execucao do Plano e
perseguir o alcance das metas estabelecidas criando mecanismos que contribuam

com tal atividade.

Por fim, espera-se com este PDTI que a cultura do planejamento esteja intrinseca na
area de Tl e nas areas de negécio que consomem os servigos de TI.

49



Ministério da Educacao

Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal Catarinense

Conselho Superior

ANEXOS

ANEXO 1

Cronograma de elaboragao do PDTI
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ANEXO 3
Graficos quantitativos dos resultados das demandas de cada campus.

Situacao das demandas do Campus Araquari

Situacao das demandas do Campus Brusque
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Situacao das demandas do Campus Blumenau

Tt
b

uacao das demandas do Campus Camboriu
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Ln

tn

Situacao das demandas do Campus Concordia
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Situacdo das demandas do Campus Ibirama

Situacao das demandas do Campus Luzerna
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Situacao das demandas do Campus Rio do Sul

Situacao das demandas do Campus Santa Rosa do Sul
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Situacao das demandas do Campus Sombrio

3

Situacdoe das demandas do Campus Sdo Bento do Sy
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Situacao das demandas do Campus Videira
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ANEXO 5
Questionarios aplicados no levantamento de necessidades.

Chefias

1 - Com relagao aos sistemas utilizados pelo seu setor, avalie as
questdes abaixo:

Qual sua avaliagao dos sistemas institucionais com relagao as necessidades do seu setor?
Pergamum (1 a 5)

SIPAC (1 a5)

SIGAA (1ab)

SIGRH (1 a 5)

Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle, Turma Virtual - SIGAA)

De forma geral, como vocé avalia o atendimento da Tl relacionado a demandas de sistemas
do seu setor?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail, etc.) (1 a 5)

Tempo de solugao (1 a 5)

Avalie os materiais de apoio (manuais, videos, etc.) para o uso dos sistemas do seu setor.
(1ab)

Na sua opinido, quais melhorias relacionadas aos sistemas poderiam contribuir para
otimizagao das atividades de seu setor?
[aberta]

2 - Com relacao aos servigos de Tl utilizados pelo seu setor, avalie as
questdes abaixo:

Qual sua avaliagao dos servigos de Tl com relagao as necessidades do seu setor?
E-mail (1 a 5)

Sites (1 a 5)

Compartilhamento / Armazenamento de arquivos (1 a 5)

Videoconferéncia (1 a 5)

Conferéncia Web (1 a 5)

Suporte / manutengao a equipamentos e sistemas (1 a 5)

Virtualizacdo de maquinas (1 a 5)
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Aquisicdo de equipamentos e softwares (1 a 5)
Adaptagéo informacional para pessoas com deficiéncia (1 a 5)

De forma geral, como vocé avalia o atendimento de demandas de servicos de Tl ao seu
setor?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail, etc.) (1 a 5)

Tempo de solugéo (1 a 5)

Avalie os materiais de apoio (manuais, videos, etc.) para o uso dos servigcos de Tl no seu
setor.
(1ab)

Na sua opini&o, quais melhorias relacionadas aos servigos de Tl poderiam contribuir para
otimizagao das atividades de seu setor?
[aberta]

3 - Com relagao a infraestrutura de TI utilizada pelo seu setor, avalie as
questdes abaixo:

Qual sua avaliacao da infraestrutura de Tl relacionada as necessidades do seu setor?
Computadores (1 a 5)

Impressoras (1 a 5)

Consumiveis de Tl (mouse, teclado, etc.) (1 a 5)

Rede de internet cabeada (1 a 5)

Rede de internet wi-fi (1 a 5)

Acessibilidade informacional (1 a 5)

Equipamentos para atendimento de pessoa com deficiéncia (1 a 5)

De forma geral, como vocé avalia o atendimento da T, relacionado a demandas de
infraestrutura de TI, ao seu setor?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail, etc.) (1 a 5)

Tempo de solugao (1 a 5)

Na sua opinido, quais melhorias relacionadas a infraestrutura de Tl poderiam contribuir
para otimizagao das atividades de seu setor?
[aberta]
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Ha necessidades, em seu setor, de sistemas, servigcos e/ou infraestrutura para atendimento
de pessoa com deficiéncia?
[aberta]

Servidores

1 - Com relagdo aos sistemas que vocé utiliza, avalie as questoes
abaixo:

Qual sua avaliagao dos sistemas institucionais com relagao as suas necessidades?
Pergamum (1 a 5)

SIPAC (1 a5)

SIGAA (1a5)

SIGRH (1 a 5)

Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle, Turma Virtual - SIGAA)

De forma geral, como vocé avalia o atendimento da Tl relacionado a demandas de sistemas
que voce utiliza?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail, etc.) (1 a 5)

Tempo de solugdo (1 a 5)

Avalie os materiais de apoio (manuais, videos, etc.) para o uso dos sistemas que vocé
utiliza. (1 a 5)

Na sua opinido, quais melhorias relacionadas aos sistemas poderiam contribuir para
otimizagao das suas atividades?
[aberta]

2 - Com relacéo aos servigos de Tl que vocé utiliza, avalie as questbes
abaixo:

Qual sua avaliagdo dos servigos de Tl com relagdo as suas necessidades?
E-mail (1 a 5)
Sites (1 a 5)
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Compartilhamento / Armazenamento de arquivos (1 a 5)
Videoconferéncia (1 a 5)

Conferéncia Web (1ab)

Suporte / manutengao a equipamentos e sistemas (1 a 5)
Virtualizacao de maquinas (1 a 5)

Aquisicao de equipamentos e softwares (1a5)

Adaptacéo informacional para pessoas com deficiéncia (1 a 5)

De forma geral, como vocé avalia o atendimento da Tl relacionado a demandas de servigos
de Tl que voceé utiliza?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail, etc.) (1 a 5)

Tempo de solugéo (1 a 5)

Avalie os materiais de apoio (manuais, videos, etc.) para o uso dos servicos de Tl que vocé
utiliza.
(1ab)

Na sua opinio, quais melhorias relacionadas aos servigos de Tl poderiam contribuir para
otimizagdo das suas atividades?
[aberta]

3 - Com relagdo a infraestrutura de Ti que voce utiliza, avalie as
questdes abaixo:

Qual sua avaliacao da infraestrutura de Tl relacionada as suas necessidades?
Computadores (1a5)

Impressoras (1 a 5)

Consumiveis de TJ (mouse, teclado, etc.) (1a5)

Rede de internet cabeada (1ab)

Rede de internet wi-fi (1ab)

Acessibilidade informacional (1ab)

Equipamentos para atendimento de pessoa com deficiéncia (1 a 5)

De forma geral, como vocé avalia o atendimento da Ti relacionado a demandas de
infraestrutura de TI que vocé utiliza?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail, etc.) (1 a 5)

Tempo de solugéo (1 a 5)
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Na sua opini&o, quais melhorias relacionadas a infraestrutura de Tl poderiam contribuir
para otimizagao das suas atividades?
[aberta]

Vocé percebe necessidade de sistemas, servigos e/ou infraestrutura para atendimento de
pessoa com deficiéncia?
[aberta]

Discentes

1 - Curso que frequenta*:
() Técnico

() Superior

() Outro

Qual?* [aberta]

2 - Com relagdo aos sistemas que vocé utiliza, avalie as questoes
abaixo:

Qual sua avaliagdo dos sistemas institucionais com relacio as suas necessidades?
Pergamum (1 a 5)

SIGAA (1 a 5)

Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle, Turma Virtual - SIGAA)

De forma geral, como vocé avalia o atendimento da Tl relacionado a demandas de sistemas
que voceé utiliza?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail, etc.) (1ab)

Tempo de solugdo (1 a 5)

Avalie os materiais de apoio (manuais, videos, etc.) para o uso dos sistemas gue vocé
utiliza. (1 a 5)

Na sua opinido, quais melhorias relacionadas aos sistemas poderiam contribuir para
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otimizacao dos seus estudos?
[aberta]

3 - Com relagéo aos servigos de Tl que vocé utiliza, avalie as questdes
abaixo:

Qual sua avaliagao dos servigos de Tl com relacdo as suas necessidades?
Sites (1 a 5)

Compartilhamento / Armazenamento de arquivos (1 a 5)

Suporte / manutengdo a equipamentos e sistemas (1 a 5)

Adaptagao informacional para pessoas com deficiéncia (1 a 5)

De forma geral, como vocé avalia o atendimento da Tl relacionado a demandas de Servicos
de Tl que vocé utiliza?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail, etc.)(1ab)

Tempo de solugao (1 a 5)

Avalie os materiais de apoio (manuais, videos, etc.) para o uso dos servicos de Tl que vocé
utiliza.
(1ab)

Na sua opinido, quais melhorias relacionadas aos servigos de Tl poderiam contribuir para
otimizagédo dos seus estudos?
[aberta]

4 - Com relagao a infraestrutura de Tl que voceé utiliza, avalie as
questbdes abaixo:

Qual sua avaliagdo da infraestrutura de Tl relacionada as suas necessidades?
Computadores (1 a 5)

Impressoras (1 a 5)

Consumiveis de Tl (mouse, teclado, etc.) (1 a 5)

Rede de internet cabeada (1 a 5)

Rede de internet wi-fi (1 a 5)

Acessibilidade informacional (1 a 5)

Equipamentos para atendimento de pessoa com deficiéncia (1ab)

66



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense
Conselho Superior

De forma geral, como vocé avalia o atendimento da T| relacionado a demandas de
infraestrutura de T que vocé utiliza?

Agilidade no atendimento (retorno ao usuario) (1 a 5)

Canal do atendimento (sistema de chamados, telefone, e-mail. etc.) (1ab)

Tempo de solucado (1 a 5)

Na sua opinizo. quais melhorias relacionadas a infraestrutura de Ti poderiam contribuir
para otimizagao dos seus estudos?
[aberta]

Vocé percebe necessidade de sistemas, servicos e/ou infraestrutura para atendimento de
pessoa com deficiéncia?
[aberta]
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