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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS — IFC

CAPITULO |
INTRODUCAO

Art. 12 Uma organizacao deve dispor de um sistema de gestdo eficaz que assegure a prestacao
eficiente dos servigos publicos. Uma cultura de gestdo de riscos é um elemento fundamental de
qualquer sistema de gestdo eficiente, sendo crucial para a obtengao dos resultados planejados
pela entidade. Sendo assim, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC)
deve identificar, entre os processos que permeiam suas atividades, quais sdo as situacdes que
geram riscos que podem impactar no alcance dos objetivos.

Art. 22 Os riscos sdo diferentes para cada organizacdo, pois sdo peculiares a seu modelo de
negdcio, praticas internas e lugares em que ela atua. Com base na identificagdo e andlise dos seus
riscos, deve-se desenvolver e aplicar politicas e procedimentos para prevenir, detectar e remediar
a ocorréncia de riscos que possam ameacar seus objetivos, incluindo aquelas relacionadas as
fraudes e corrupgdo. Essas politicas devem ser coordenadas entre si e devem ser de facil
compreensdo e aplicagdo na rotina de trabalho dos servidores. O instrumento que formaliza o
processo de gerenciamento de riscos corporativos é a Politica de Gestdo de Riscos — PGR, que
segundo a ISO 31000/2009 é a “declaracdo das intencdes e diretrizes gerais de uma organizagdo
relacionadas a gestao de riscos.”

Art. 32 Na esteira desse entendimento, esta Politica de Gestdo de Riscos tem como objetivo aplicar
no IFC, em todos os niveis e unidades organizacionais, o gerenciamento de riscos diante da visdo
de portfdlio de riscos a que a entidade estd exposta, de modo a identificar eventos em potencial
cuja ocorréncia podera afetar os objetivos estabelecidos.

Art. 42 Esta politica vincula-se ao Planejamento Estratégico do IFC e se baseia no modelo
conceitual COSO Il — Gerenciamento de Riscos Corporativos. Descreve também os papéis e
responsabilidades de todos os envolvidos no processo para assegurar o efetivo funcionamento do
Gerenciamento de Riscos no IFC.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS

Secao |
Objetivo Geral

Art. 52 Estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades da gestdo de riscos, de forma a
orientar os processos de identificagdo, analise, avaliagdo, tratamento, priorizagdo, monitoramento
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e comunicacdo dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas pelo IFC, aplicando-se a todas as
suas atividades.

Segao Il
Objetivos Especificos

Art. 62 Assegurar a existéncia de processo estruturado de gestdao de risco que vise a concretizagao
dos objetivos estratégicos, sustentabilidade das operagdes e cumprimento da missdo institucional;
e Incorporar a Gestdo de Riscos a tomada de decisdes em conformidade com as melhores praticas
de Governanca Corporativa

CAPITULO IlI
DEFINICOES

Art. 72 Para os fins desta politica, aplicam-se as seguintes definicdes:

TERMO DEFINICAO

Apetite ao risco Quantidade, grau de impacto e tipo de risco que uma organizacado esta

preocupada em manter ou assumir na execuc¢do de suas competéncias

e atribuicdes regimentais.

Processo aplicado no desenvolvimento de estratégias, formuladas para

identificar em toda organizacdao eventos em potencial, capazes de

afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativeis com

o apetite a risco da organizacdo.

Evento Ocorréncia ou mudanga em conjunto especifico de circunstancias que

pode consistir em uma ou mais ocorréncias e ter varias causas,

decorrentes de um incidente ou um acidente.

Instrumento grafico em que sdo listados os riscos, organizados de

acordo com o seu impacto e probabilidade.

Orgdo consultivo permanente, com a participacio das diversas

unidades organizacionais, que tem por objetivo auxiliar na

identificagdo, comunica¢do, anadlise, avaliagdo, tratamento e

monitoramento dos riscos.

Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou perceber-se

afetada por um evento.

Plano de Gestdo de Riscos Documento derivado da Politica de Gestdo de Riscos, que especifica a
abordagem, os componentes, 0s recursos e os procedimentos a serem
aplicados para gerenciar riscos em cada unidade organizacional.

Risco E o efeito da incerteza nos objetivos organizacionais estabelecidos.

Efeito Um desvio em relagao ao esperado (positivo ou negativo)

Riscos prioritarios Grupo de riscos cuja gestdo deve ser priorizada e os seus indicadores

Gestado de riscos

Matriz de risco

Comité de riscos

Parte interessada
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devem ser monitorados regularmente e com maxima atencdo, devido
ao impacto potencialmente elevado para o negdcio.

CAPITULO IV
INTEGRACAO AOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Art. 82 O processo de gestdao de riscos deve estar devidamente integrado aos processos
organizacionais, de forma a garantir a identificacdo de eventos de riscos inerentes a todas as areas
de negdcios da organizacdo. A boa governanca exige que a gestdo de riscos seja incorporada a
cultura da organizagdo. Assim, o Reitor e os gestores de todos os niveis devem reconhecer que a
gestdo de riscos é uma parte integrante de suas atividades, desenvolvendo-se em um processo
continuo.

CAPITULO V
PRINCIPIOS

Art. 92 S3o principios da Gestdo de Riscos no IFC:

I. Adotar as melhores praticas de gestdo de riscos, controles internos e governanca
corporativa no ambito do Instituto Federal Catarinense, de maneira a assegurar a existéncia
de um processo estruturado de gestdo de riscos;

Il. Estabelecer papéis e responsabilidades de ada um dos colaboradores envolvidos no
processo de gestdo de riscos;

lll. Estabelecer e manter a infraestrutura (tecnologia, processos e pessoas) necessdria para a
gestdo integrada de riscos, estabelecer mecanismos de comunicagao claros e objetivos.

CAPITULO VI
DIRETRIZES SOBRE O PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Art. 10 As diretrizes apresentadas nesta politica definem e caracterizam as macro-etapas do
processo de gestdo integrada de riscos. Elas servem de base para o desenvolvimento do Plano de
Gestdo de Riscos, levando em consideracao o planejamento estratégico da instituicdo.

Secgao |
Ambiente Interno

Art. 11 A Alta Administracdo deve preparar o ambiente interno da organizacdo para propiciar o
gerenciamento de riscos.
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Secgao Il
Definicdao de Objetivos

Art. 12 Toda organizagdo enfrente uma variedade de riscos oriundos de fontes internas e externas,
sendo o estabelecimento de objetivos, condicdo prévia para identificagdao de eventos, avaliagao de
riscos e resposta a riscos.

Secao Il
Identificagdao de Riscos

Art. 13 A identificacdo de riscos deve reconhecer e descrever os riscos aos quais a organizacdo esta
exposta. Nesta etapa, devem ser definidos eventos, fontes, impactos e responsdveis por cada risco.
A identificacdo dos riscos deve ser realizada com a participacdo de todos os envolvidos nos
negdcios da Unidade, em seus diferentes niveis.

Secao IV
Avaliagao de Riscos

Art. 14 Apds a identificacdo dos riscos devem ser realizadas andlises qualitativas e quantitativas,
visando A defini¢do dos atributos de impacto e vulnerabilidade, utilizadas na priorizacdo dos riscos
a serem tratados. Essa etapa deve incluir o levantamento e andlise dos controles ja existentes,
apurando, assim, os riscos residuais.

Descrigao Diretriz para Resposta

Indica um nivel de riscoQualquer risco encontrado nessa area deve ter uma
absolutamente inaceitdvel, muitoresposta imediata.

além do apetite a risco da
organizagao. Admite-se  postergar o tratamento somente
mediante parecer do Diretor da Unidade, ou cargo
equivalente.

Indica um nivel de risco inaceitavel,Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma
além do apetite a risco daresposta em um intervalo de tempo definido pelo

Nivel de Risco

organizacao. Diretor da Unidade, ou cargo equivalente.
Alto
Admite-se  postergar o tratamento somente
mediante parecer do Diretor da Unidade, ou cargo
equivalente.
Médio Indica um nivel de risco aceitavel,Ndo se faz necessario adotar medidas especiais de

dentro do apetite a risco datratamento, exceto manter os controles ja existentes.
organizagao.
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Indica um nivel de risco muito baixo,Explorar as oportunidades, se determinado pelo
onde ha possiveis oportunidades deDiretor da Unidade.

maior retorno que podem ser
exploradas.

Baixo

SecaoV
Resposta aos Riscos

Art. 15 Posteriormente a avaliacdo dos riscos importantes, a organizacao determina de que forma
respondera a estes. As respostas incluem: evitar, reduzir (ou mitiga-los, pela definicdo de planos de
acdo e controles internos), compartilhar ou aceitar os riscos.

Paragrafo unico. A decisdao depende fundamentalmente do grau de apetite ao risco do Instituto
Federal Catarinense, homologado pelo Reitor(a), que aprova a Politica de Gestdo de Riscos.

Sec¢ao VI
Priorizagao de Riscos

Art. 16 Consiste em comparar e classificar os riscos quanto aos seus respectivos niveis de
probabilidade e impacto, identificando aqueles que necessitam de maior aten¢do e em seguida
priorizar o tratamento daqueles considerados mais graves. Os riscos podem ser classificados nas
seguintes categorias:

Legenda Nivel de Risco Probabilidade
1 2 3 4 5
M Muito Baixa Média Alta Muito Alta
Alto Baixa
Médio
Baixo
5
Muito alto
4
Alto
3
Impacto Médio
2
Baixo
1
Muito Baixo
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Secao VIl
Estabelecer Controles Internos

Art. 17 A entidade deve implementar agGes por meio de politicas e pelos procedimentos que
contribuem para assegurar que as respostas da organizacao aos riscos sejam executadas.

Secao VIII
Informacgdo e Comunicagao dos Riscos

Art. 18 A comunicagdao durante todas as etapas do processo de gestdao integrada de riscos deve
atingir todas as partes interessadas, sendo realizada da maneira clara e objetiva, respeitando as
boas praticas de governanca exigidas.

Secdo IX
Monitoramento dos Riscos

Art. 19 No processo de monitoramento, deve-se acompanhar o desempenho dos indicadores de
riscos, supervisionar a implantacdo e manutencdo dos planos de acdo e verificar o alcance das
metas estabelecidas, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagGes independentes.

CAPITULO VII
COMPROMISSO DE ANALISAR E MELHORAR O PGR

Art. 20 O Instituto Federal Catarinense assume o compromisso de analisar periodicamente a
Politica de Gestdo de Riscos, buscando assegurar a eficdcia do gerenciamento de riscos por meio
de revisGes frequentes, favorecendo o cumprimento de seus objetivos estratégicos.

CAPITULO VIII
PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 21 As areas da estrutura organizacional devem sempre zelar pelo atendimento dos objetivos
delineados na Politica de Gestao de Riscos. Sendo assim, ficam estabelecidas suas
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responsabilidades, a saber:

I. Compete ao (a) Reitor(a):

a)
b)

0)

d)
e)

f)

Deliberar sobre o grau de apetite a riscos do Instituto e suas faixas de tolerancia;

Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos, assim como quaisquer futuras revisdes necessarias
definindo estratégias adotadas;

Definir as politicas, a abrangéncia e os objetivos estratégicos do Instituto Federal
Catarinense, relacionados ao processo de gestdo de riscos, por meio de direcionadores
estratégicos e da orientacdo geral do Comité de Governanca, Riscos e Controles;

Patrocinar a implantagdo da gestao de riscos no Instituto;

Alocar recursos necessarios ao processo e definir a infraestrutura apropriada as atividades
de gerenciamento de riscos; e

Criar o Comité de Governanca, Riscos e Controles.

Il. Compete ao Comité de Governanca, Riscos e Controles:

a)
b)
c)

f)

g)

j)

k)

Promover praticas e principios de conduta e padrées de comportamentos;

Institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestao de riscos e controles internos;
Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogao de boas
praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

Garantir a aderéncia as regulamentac0es, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a
conducdo das politicas e a prestacao de servicos de interesse publico;

Promover a integracdao dos agentes responsdveis pela governanca, pela gestao de riscos e
pelos controles internos;

Promover a adoc¢do de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestagao de contas, na transparéncia e na efetividade das informacdes;
Aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacdo e
institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos;

Supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacado de servicos de interesse publico;

Liderar e supervisionar a institucionaliza¢do da gestdao de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementag¢do no 6rgdo ou entidade;
Estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do érgao, bem com os limites de algada ao
nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

Aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacado dos controles internos da gestao;
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[) Emitir recomendacdo para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos
controles internos; e
m) Monitorar as recomendacdes e orientagcdes deliberadas pelo Comité.

IIl. Compete as areas proprietdrias de riscos:

a) Gerenciar os riscos inerentes as suas atividades, identificando-os, avaliando-os e tratando-
os de modo a otimizar suas decisGes, com o intuito de manter e obter vantagens
competitivas e garantir a geracdo de valor para o Instituto.

IV. Compete aos demais colaboradores:

a) Comunicar e monitorar os risos que venham a observar em suas atividades, reportar ao
Comité de Riscos e seu superior hierarquico a se responsabilizar pela implantacdo desta
politica e pela plena execucdo dos Planos e Gestdo de Riscos em sua plenitude.

CAPITULO IX
TREINAMENTOS

Art. 22 O Instituto Federal Catarinense divulga amplamente esta Politica de Gestdo de Riscos e
prevé aplicacdo de treinamentos periddicos a alta direcdo, colaboradores, prestadores de servico e
demais partes interessadas, abordando o conhecimento das fung¢des e responsabilidades
associadas e a disseminacdo e promocao da cultura de gestdo de riscos na organizacgdo.

CAPITULO X
DISPOSICOES GERAIS

Art. 23 Esta politica deve ser acompanhada pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles, no que
tange a aplicagdo de procedimentos de acompanhamento e controle de suas diretrizes.

Art. 24 O presente documento deve ser considerado em conjunto com outros padrdes, normas e
procedimentos de acompanhamento e controle de suas diretrizes.

Art. 25 Esta politica deve ser desdobrada em outros documentos normativos especificos, sempre
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alinhados as diretrizes e principios aqui estabelecidos.

Art. 26 Deverd ser dada ampla publicidade ao presente documento.
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ANEXO |
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS — IFC

Tabela 1 — Escala de Probabilidade

Descri¢ao Frequéncia Peso

Muito Baixa Evento~extraordinério para os padrbes conhecidos da gestdo e 1
operagdo do processo.

Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico de

Baixa ocorréncia conhecido por parte de gestores e operadores do 2
processo.

Médio Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de 3
ocorréncia parcialmente conhecido.

Evento usual, corriqueiro. Devido a dua ocorréncia habitual, seu

Alta histérico é amplamente conhecido por parte de gestores e 4
operadores do processo.

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
. maneira assidua, numerosa e nao raro de modo acelerado.

Muito Alta . . . 5
Interfere de modo claro no ritmo das atividades, sendo evidentes
mesmo para 0s que conhecem pouco o processo.

Tabela 2 - Escala de Impacto

Descri¢ao Impacto Qualitativo nos Objetivos Peso

Muito Baixo N3do afeta os objetivos 1

Baixa Torna duvidoso seu atingimento 2

Médio Torna incerto 3

Alta Torna improvavel 4

Muito Alta Capaz de impedir alcance 5
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Tabela 3 — Matriz de Impacto X Probabilidade

Legenda Nivel de Risco Probabilidade
1 3 5
W Muito Média Muito Alta
Baixa
Médio
Baixo
5
Muito alto
4
Alto
3
Impacto Médio
2
Baixo
1 .
Muito Baixo Baixo

Tabela 4 — Escala para defini¢do da eficacia do controle

Eficacia do Controle

Situacdo do Controle Existente

Multiplicador

do Risco
Inerente
Inexistente Auséncia completa de controle 1
Fraco Em desenvolvimento; informar; sem disseminacdo; sem aplicagdo 07
efetiva; quase sempre falha !
. Formalizado, conhecido e adotado na pratica; funciona na maior parte
Mediano . 0,4
das vezes; pode ser aprimorado
Mitiga o risco em todos os aspectos relevantes; sem falhas detectadas;
Forte . P e 0,1
pode ser enquadrado em um nivel de “Melhor Pratica
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